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Cast 1 - Obecnd ustanoveni a definice

§1.

1. Podminky upravuji vydavani a uvZivéni platebnich karet BRE BANK S.A., organizaéni slozka
podniky, se sidlem Jugoslavska 1, 120 00 Praha 2, IC: 27943445, ddle jen ,mBank”.

2. Tyto podminky jsou nedilnou sou&ésti ,Smlouvy o uzivani platebnich karet mBank”, ,Podminek
pro zakléddni a vedeni (&t v mBank” a ,Podminek pro zaklddéni a vedeni firemnich Gt
v mBank”.

3. Pravni vztahy souvisejici s vydanim a uZivanim platebnich karet mBank se fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

4. Tyto podminky jsou v souladu se ,Vzorovymi podminkami pro vydévani a uZivani elektronickych
platebnich prostiedkd” ze dne 4. prosince 2002 vydanych Ceskou nérodni bankou podle § 16
zék. & 124/2002 Sb., o platebnim styku s t8mto odchylkami:

Cl. VI bod 1 (Odpovédnost vydavatele),
Cl. Vil bod 1,2,3 (Odpovédnost drzitele).

5. Podminky stanovi zasady:

1) vydévéni debetnich platebnich karet mBank (déle jen karty),
2) pouzivéni karet,
6. mBank vydava karty uvedené v Césti Il t&chto Podminek.

Definice pojmi:
1) Aktivaéni baliéek - obsahuje informace a docasné hesla pro aktivaci pfistupovych kandld,
informace o autorizaénich limitech ke karté, ke kterému byl generovén.
2) Autorizace - souhlas mBank s provedenim transakce prostfednictvim platebni karty;
3) Autorizaéni limit - denni nebo mésiéni limit autorizovanych transakei stanoveny pro kartu
v poétu Transakei nebo objemu Transakei, jehoZ minimdlni a maximélni vysi stanovi mBank;
4) Autorizovand transakee - transakce, kterd byla autorizovéna;
5) Bankomat - zafizeni, které Maiiteli nebo Drziteli karty umoZiiuje vybirat hotovost nebo
provadét jiné transakee;
Bankovni Géet - osobni G&et, spofici (et nebo firemni Géet, vedeny u mBank, k némuz mohou
byt vydény karty na zékladé uzaviené Smlouvy;
7) Dodateéné karta - karta vydand dalsimu Drziteli platebni karty;
8) Doklad o provedeni transakce - doklad obdrzeny od prodejce, ktery potvrzuje provedent
platby pomoci karty nebo vytisk z bankomatu potvrzujici provedeni operace pomoci karty;
Drzitel (platebni karty) - fyzickd osoba, na jejiz jméno a pfijmeni byla vydéna karta,
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Disponent k Bankovnimu G&tu zmocnény Maijitelem k pouzivani karty vydané k bankovnimu Gét;
10) Hlavni karta - karta vydand Maiiteli;
11) Karta - hlavni karta nebo Dodate&nd karta, debetni platebni karta Visa vydand mBank
12) Kéd CVV2 - trojciferny kéd uvedeny na zadni strané karty, ktery se pouzivé k potvrzovani
autenticity karty pfi provadéni internetovych, telefonickych a postovnich transakei;
13) Maijitel - fyzické osoba, Maijitel Bankovniho G&tu nebo Spolumaiitel Bankovniho Gétu;
14) Ména zG&tovani - ména pouZitd organizaci VISA International pfi zG&tovéni z titulu
zahraniénich transakei provedenych kartami vydanymi mBank, typ mény zG&tovani stanovi
mBank; informace o typu mény zo&tovéni je pro Maijitele dostupné na internetovych strankach
mBank a prostrednictvim mLinky;
mLinka - telefonicky servis mBank, v jehoZ ramci je dostupny také Automaticky telefonicky
servis (IVR) - automatické mlLinka
16) Nepersonalizovana karta - karta vydand Maijiteli, na jejiz pfedni strané neni uvedeno jeho
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jméno a pfijmeni;
17) Personalizovana karta - karta vyddvana Maiiteli nebo Drziteli bankovniho Gétu, jehoz
jméno a piijmeni je uvedeno na predni strané karty;
18) PIN (Personal Identification Number) - osobni identifikagni kéd - &tyiciferné dovérné
&islo, které spolu s kartou slouzi k elektronické identifikaci Maiitele nebo Drzitele platebni karty
pfi provédént transakee kartou;
Prehled transakci - seznam zi&tovanych transakei provedenych pomoci platebni karty,
a ddle poplatkd Getovanych mBank poskytnuty Maiiteli
Obchodnik - pfijemce, ktery uzavfel se zictovacim zdstupcem smlouvu o pfijiméni plateb
pomoci platebnich karet;
Pistupovy kanal - zpisob komunikace Klienta s mBank, zejména pak prostfednictvim
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internetové sité, mLinky, bankomatu, ktery umoziiuje:
a) vyddvat pokyny spojené s fungovanim karet,
b) pfistup k bankovnim sluzbdm nebo informacim spojenym s kartami;
22) Smlouva - Smlouva o uZivani platebnich karet mBank;
23) Tabulka pFistupovych kanald - tabulka, kterd stanovi rozsah a zésady vyuzivani sluzeb
mBank poskytovanych prostfednictvim jednotlivych pfistupovych kandli; je uvadéna pro
informaci na internetovych strankdch mBank a prostfednictvim mlLinky;
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24) Transakce - operace vybéru hotovosti, platby pomoci platebni karty nebo jiné operace
provedend pomoci platebni karty;

25) Typ karty - jeden z druh debetnich karet mBank uvedenych v Casti Il téchto Podminek;

26) Uzivatel bankovniho Gétu - Maijitel Bankovniho G&tu nebo Spolumaiitel Bankovniho G&tu
nebo Disponent;

27) VISA International - mezinarodni organizace, jejimiz ¢leny jsou finanéni instituce vytvarejici
autorizaéni a zO&tovaci systém transakei provédénych pomoci karet Visa;

28) Zakon - zdkon & 124/2002 Sb. o pfevodech penéznich prostiedkd, elektronickych platebnich
prostfedcich a platebnich systémech, v platném znéni;

29) Zuiétovaci zastupce - banka nebo jind pravnickd osoba uzavirajici s Obchodniky smlouvy
o piijiméni plateb pomoci platebnich karet;

Cast Il - Platebni karty mBank

PODMINKY PRO VYDAVANI A POUZIVANI PLATEBNICH KARET VISA MBANK

Kapitola I - Vydavani karet

§2.
1. mBank vydavé karty Visa Classic neembosované (hladké) k 6&tom:
1) mKONTO,
2) eMAX,
3) mPUJCKA.
2. mBank vydavé karty Visa Business Electron neembosované (hladké) k 6&tom mBusiness KONTO.
3. Platnost Karty Visa Classicje 2 roky, platnost Karty Visa Business Electron je 3 roky.
4. Podminkou vydani a aktivace karty k bankovnimu Gétu je uzavieni Smlouvy.
5. Zadost o vydani karty mize podat vyhradné Maijitel.
6. Ve chvili piijeti zadosti o vydani karty mBank informuje Maijitele o podminkéch, zpsobu

a terminu vydani karty.

7. Kazdému UZivateli bankovniho G&tu miZe byt vydana k pfislusnému Bankovnimu G&tu pouze
jedna Karta uréitého typu.

8. mBank md prévo odmitnout vydat kartu. O odmitnuti vydat kartu mBank informuje Majitele
telefonicky nebo pisemné.

9. Maijitel nebo Drzitel obdrzi potvrzeni o vydani karty, které tvofi pfilohu ke Smlouvé.

1. Pokud majitel 28dd o vyddani Dodate&né karty, je oprévnén zmocnit budouciho Drzitele
k nakladani s prostiedky, které se nachéazeji na bankovnim Gétu prostrednictvim této karty.
2. Maijitel se zavazuje seznémit budouciho DrZitele s ustanovenimi téchto Podminek a nese veskeré
disledky vyplyvaijici z jejich nedodrzeni Drzitelem.
§4.
1. Maijtel/Drzitel karty nese plnou odpovédnost z titulu uZivéni viech karet vydanych k jeho
Bankovnimu G&tu v rozsahu dodrZovani:
1) té&chto Podminek,
2) obecné zavaznych prévnich predpisd,
3) mistnich piedpist o pouZivéani bankomatd.
2. Karta nesmi byt uzita k G&eldm a transakcim, které jsou v rozporu s platnymi pravnimi predpisy
v misté provedeni transakce.

1. Maijitel je opravnén vyddvat pokyny ke viem kartém vydanym k Bankovnimu G&tu.
2. Drizitel je opravnén vydavat pokyny vyhradné k Dodateéné karté vydané na jeho jméno
a pfijmeni.
3. Pokyny mohou byt vyddvany prostfednictvim:
1) mlinky,
2) automatické mLinky - automatického telefonického servisu (IVR),
3) Internetového bankovnictvi,
4) dalsich forem dohodnutych s mBank,
5) jinych pfistupovych kandlo.



Kapitola Il - Doruéeni karty a aktivace karty

4. Pokyny neni mozné vyddvat prostrednictvim mKiosku.

5. Prostiednictvim piistupovych kandld je mozné pokyny vydévat pro aktivaci piistupovych kandld
prostiednictvim mLinky nebo internetové sité. Podrobné zésady aktivace a vyuZivani pfistupovych
kandld stanovi ,Smlouva o vedeni G&tu”, popfipadé Aktivaéni balicek.

6. Pokyny vyddvané prostfednictvim piistupovych kanald

§6.
Vydand karta je majetkem mBank a na jeji Zadost musi byt vracena.

§7.
Karta je zasiléna v neaktivnim stavu spolu s ,Potvrzenim o vydani karty” na adresu uvedenou
pro zaslani karty nebo v pfipadé platebni karty pro mPijcku moze byt tato karta preddna rovnéz
predstavitelem mBank spolu s ,Potvrzenim o vydani karty”.

§8.

1. Maijitel nebo Drzitel, kterému byla karta vydéna, je povinen tuto podepsat na zadni strané podle
podpisového vzoru a to ihned po obdrzeni karty.

2. Podpis pfipojeny Maijitelem ke Smlouvé a podpisovy vzor Drzitele zaslany Maijitelem bance
mBank jsou podpisovymi vzory pro viechny pisemné pokyny a pro potvrzovani transakei, jejichz
akceptace je podminéna pfipojenim vlastnoruéniho podpisu Maiitele nebo Drzitele.

3. Maiitel je povinen zaslat podpisovy vzor Drzitele bance mBank.

§9.

1. Pied prvnim pouzitim karty je Maijitel nebo Dritel, kterému byla karta vyddna, povinen ji
aktivovat. Neakfivovand karta moze byt pfi pokusu o transakci odebréna. Informace o zplsobu
aktivace karty jsou dostupné prostfednictvim mlinky, na internetovych strankéch mBank a
,Potvrzeni o vydani karty”.

2. Pred provedenim Gkond popsanych v odst. 1 je Majitel povinen uzaviit Smlouvu.

§ 10.
Maiitel a Dritel jsou povinni neprodlen& ozndmit mBank kazdou zménu adresy pro zasléni
karty. Ustanoveni § 32 odst. 9 timto neni dotéeno

Kapitola Ill - Definovani PIN pro kartu

1. Maiitel nebo Drzitel definuje PIN pro kartu samostatné. Definovat PIN miZe vyhradné ten Maiitel
nebo Drzitel, kterému byla karta vyddna. PIN je mozné definovat po aktivaci karty.

2. PIN definovany Maijitelem nebo Drzitelem je divérny.

3. Kartu, u které nebyl definovan PIN, neni mozné pouzit k transakcim, k jejichz potvrzeni je
nezbytné zadat PIN, zejména k vybéru hotovosti v bankomatech a k platbém u n&kterych
obchodnika.

4. Maijitel a Drzitel mohou PIN u karty ménit, s vyjimkou ustanoveni odst. 1.

V pfipadé zapomenuti nebo vyzrazeni &isla PIN je Maijitel nebo Drzitel povinen neprodleng
definovat novy PIN.



Kapitola IV - Typy transakci a zafizeni, u kterych

je mozné provadét transakce kartou

§12.
1. Kartu Visa je mozné pouzivat v Ceské republice a v zahraniéi k provadéni téchto transakei:

1) vybéru hotovosti - v bankomatech, na pobockach bank a dal3ich opravnénych pracovist

vybavenych elektronickym termindlem pro registraci transakei oznacenych znackou Visa,
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bezhotovostnich plateb za zboZi a sluzby: a)u obchodnikd a na daliich oprévnénych

pracovistich vybavenych elektronickym termindlem pro registraci transakei oznagenych

znagkou Visa, b)ddlkové, na zakladé internetové, telefonické nebo postovni objednavky

u pijemcd vystavujicich znagku Visa nebo informujicich na svych internetovych strankéch,

v katalozich nebo jinym zpsobem, Ze pfijimaii platby kartami Visa.

2. Kartu Visa neni mozné pouzit k provadéni plateb za zbozi a sluzby u obchodnikd vybavenych
vyhradné mechanickym zafizenim (imprintrem) pro registraci operaci oznagenych znagkou Visa.

Kapitola V - Pouzivani karty

§13.

Kartu mdze pouZivat vyhradné Maijitel nebo Drzitel, kterému byla karta vyddna.

§14.

1. P¥i pouziti karty je mozné nakladat s prostredky shromézdénymi na Bankovnim 0&tu do vyse
dostupného z0statku na bankovnim 6¢tu a v rémci autorizaénich limité.

2. Vysi autoriza&nich limitd u hlavnich karet a dodateénych karet stanovi mBank. Klient je o
autoriza&nich limitech informovén prostiednictvim ,Potvrzeni o vydani karty”. Autorizaéni limity
mize ménit Maijitel karty nebo Drzitel, kiery mé vieobecné zmocnéni k Bankovnimu Gétu. Drzitel,
ktery m& vieobecné zmocnéni k Bankovnimu Gty miZe ménit autorizaéni limity pouze u své
karty. Vyse autorizagnich limitd stanovenych Maijitelem a Drzitelem, ktery mé vieobecné
zmocnéni k Bankovnimu Gé&tu, nesmi prekroit minimdlni a maximélni hodnoty autorizaénich limitd
stanovenych bankou mBank.

3. Zménu autorizaénich limitd mize Maijitel 0¢tu nebo Drzitel karty se vieobecnym zmocnénim
provést prostfednictvim Internetového bankovnictvi nebo mLinky.

4. Aktudlné platné minimdlni @ maximdlni hodnoty autorizaénich limitd jsou pro informaci Klientd
dostupné prostiednictvim mlinky a v Internetovém bankovnictvi mBank.

§15.

1. V piipadé, kdy mBank obdrzi autorizaéni dotaz, poskytne autorizaci do vyse dostupného
zistatku na Bankovnim G&tu a do vyse dostupného Autorizaéniho limitu. mBank po poskytnuti
autorizace provede na Bankovnim 6¢tu blokaci &astky odpovidaiici &stce transakee, na kterou
byla poskytnuta autorizace.

2. Castka transakee, na kterou byla poskytnuta autorizace, snizuje dostupny zstatek na bankovnim
G&tu do chvile
z0&ovéni transakce nebo do dne zruseni autorizaéni blokace podle toho, ke které z uvedenych
uddlosti dojde dfive.

3. Maximélni dobu, po jejimz uplynuti je zrusena autorizaéni blokace v pfipads, Ze transakce neni

zG&tovéna, stanovi mBank. Tato informace je uvedena pro Klienty na internetovych strénkdch
mBank.
4. Pokud ve |hité uvedené v odst. 3 nebude transakce zi&tovéna, probéhne zrueni autoriza&ni
blokace a dostupny zistatek na bankovnim 0¢tu bude zvysen o &éstku nezi&tované transakcee.
5. mBank si vyhrazuje pravo odepsat z bankovniho G&tu Eastku transakce, kterou obdrzi
ke zG&tovani po uplynuti Thity uvedené v odst. 3 a veskeré poplatky spojené s transakei v den,
kdy obdrzi transakei ke z6&tovani.
6. Maijitel a Drzitel potvrzuji provedeni transakce pomoci:
1) fyzického predlozeni karty a pfipojeni podpisu na dokladu o provedeni transakee, ktery
je shodny s podpisem na karté - u obchodnikd, na pobogkéch bank a ich
opravnénych pracovistich,

2) fyzického predlozeni karty a zadéni &isla PIN - v bank tech, u nékterych obchodnik
na pobockdch bank a daliich oprévnénych pracovistich,

3) zaddnim &isla karty a data jeji platnosti, piipadné kédu CVV2 a potvrzeni objednavky
vlastnoruénim podpisem - u transakei provédénych dalkové z fitulu realizace objednévky
podané prostfednictvim posty,

4) zadani &isla karty a data jeji platnosti, pfipadné kédu CVV2 - u délkovych transakei

z fitulu objedndvky podané prostiednictvim internetové sité nebo telefonicky.
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Kapitola V - Pouzivani karty

§16.

N

§17.

§18.

§19.

§20.

Castky transakei provadénych ddlkové podle odst. 6, bod 3 a 4, jsou z 6&tu Maiitele odepsany,
i kdyz karta byla pouzita, aniz by byla fyzicky predlozena.

. Maijtel a Drzitel jsou povinni pfipojit na dokladech o provedeni transakce podpis shodny

s podpisem na karté.

. Pokud Maiitel nebo Dritel pfipoji jiny podpis nez je podpis na kart&, nezbavuje to Majitele

prévni ani finanéni odpovédnosti za provedenou transakei.

. Obchodnik, pobocka banky nebo jiné oprdvnéné pracovisté ma pfi provadéni transakce pomoci

karty pravo pozadovat, aby Maijitel nebo Drzitel predloZil doklad potvrzujici totoznost, v pifpadé
divodnych pochybnosti o jeho totoznosti.

. Maiitel a Drzitel jsou povinni pfedlozit doklad potvrzujici totoZnost na Zadost obchodnika,

pobocky banky nebo jiného oprévnéného pracoviité.

. Obchodnik, pobocka banky nebo jiné oprdvnéné pracovisté a také bankomat maji pravo

odmitnout provedeni transakce.

. Transakce mize byt odmitnuta zejména v pfipads:

a) neplatnosti karty,

b) zablokovani karty,

c) pokud podpis na kart& neodpovida podpisu na transakénim dokladu,

d) odmitnuti predlozeni dokladu potvrzujiciho totoZnost Maiitele nebo Drzitele
e) v piipadé zjisténi, Ze kartu pouZivé neoprévnénd osoba,

f) pokud neni mozné ziskat autorizaci.

Pfijemce, pobocka banky nebo jiné oprévnéné pracovisté a také bankomat majf prévo zadrzet
kartu v pfipadé:

1) neplatnosti karty,

2) zablokovani karty,

3) pokud podpis na kart& neodpovida podpisu na transakénim dokladu,

4) pokud kartu pouZivé neopravnénd osoba,

5) pokud byl obdrzen pokyn k zadrzenf karty od Zi&tovaciho zéstupce,

6) pokud je karta poskozena,

7) pokud je ffikrat béhem jednoho dne chybné zaddn PIN.

Maiitel a Dritel jsou povinni:
1) uchovévat a chrénit kartu a PIN s nélezitou péé&i,
2) neuchovévat PIN spoleéné s kartou,
3) neprodlené nahlésit bance mBank ztrétu karty nebo poskozeni karty,
4) neposkytovat kartu ani PIN tfetim osobdm,
5) pouzivat kartu v souladu s jejim uréenim,
6) uchovévat doklady o provedenych transakcich a dalsi doklady spojené s transakcemi
a poskytnout je mBank za G&elem dolozeni pfipadnych reklamaci,
7) neprodlen& nahldsit mBank operaci k jejimuz provedeni nedal pfikaz.

Maiitel nese plnou odpovédnost za viechny transakce provedené pomoci karet vydanych
k Bankovnimu G&tu s vyjimkou ustanoveni §36.

V pfipadé poruseni ustanoveni Smlouvy nebo Podminek nebo Smlouvy o vedeni 6étu Maijitelem
nebo Drzitelem si mBank vyhrazuje pravo zablokovat moznost pouzivani karty vydané Maijiteli
nebo Drziteli nebo viech karet vydanych v rémci Smlouvy.



Kapitola VI - Zuétovani transakei, poplatku.

Valutové kurzy

§ 22.

§23.

mBank provadi zi&tovéni operaci provedenych pomoci karty odepsénim prostfedkd
z bankovniho G¢tu, ke kterému karta byla vyddna.

. Zi&tovani transakei probéhne v den, ve kterém mBank obdrzi transakei ke zo&tovani

od z&tovaciho zdstupce.

. mBank zaGétuje Edstku zG&tované transakce z bankovniho Gétu, ke kterému karta byla vydéna,

ke dni provedeni transakce.

. mBank odepisuje prostiedky z bankovniho Gé&tu v &eskych korundch.
. Castky viech transakei provedenych pomoci karty v jiné méné ne v Eeskych korundch

spolecnost Visa International prepoéité na ménu zi&tovani podle kurzu pouzivaného spolegnosti
Visa Infernational. Castky transakef prepocitané na ménu zoctovéni jsou nésledné prepocitany
na &eské koruny podle kurzu devizy - prodej platného v mBank v den zo&tovani transakee.

. Typ mény z&tovdni stanovi mBank. Typ pouZivané mény ziétovani je uvadén pro informaci

Klientd prostfednictvim mlinky a na internetovych strankdch mBank.

Maiitel je povinen zajistit na bankovnim 0¢tu, kterého se tykd piisluing transakee, prostiedky
na pokryti &astky zO&tované transakce v den zG&tovani transakee.

. mBank odepiie prostfedky z bankovniho G&tu bez ohledu na dostupny zistatek na bankovnim

Gétu.

. Pokud dojde k ptekrogeni dostupného zistatku na bankovnim G&tu, pouZiji se ustanoveni

Podminek pro zakléddni a vedeni 6¢tu v mBank nebo Podminek pro zakléddni a vedeni firemnich
0&t0 v mBank.

. Za Gkony spojené s vydanim a vedenim karet a dodateénych sluzeb mBank Gétuje poplatky

podle ,Sazebniku bankovnich poplatkd mBank”, ktery je nedilnou sou&dsti Smlouvy.

. Vy3e poplatkd a provizi se mize ménit. Zmény vyse poplatkl jsou zavislé na:

1) zméndch cenovych podminek na mezibankovnim trhu,
2) finanéni politice mBank,

3) drovni nékladd hrazenych bankou mBank,

4) vysi poplatkd G&tovanych jinymi bankami.

. Zmény sazeb poplatkd budou Maiiteli &tu dény na védomi dohodnutym zpUsobem, predeviim

prostiednictvim mlinky, infernetové sité nebo korespondenéné spolecné s uvedenim dne, odkdy
nabyvai G&innosti.

.V piipadé zmény ,Sazebniku bankovnich poplatkd mBank” uvedené v odst. 1 se Maijitel mize

ve |hité 14 dni od data obdrzeni informace vzdat karty nebo mize Smlouvu vypovédst.

. Pokud se Maiitel ve |hité 30 dnii ode dne, ve kterém mBank zaslala informaci o zméndch, karty

nevzdd nebo nevypovi Smlouvu podle odst. 3), md se za to, Ze Maijitel vyjadfuje souhlas se
zménami. V takovém pfipadé tyto zmény plati ode dne, kdy nabudou G&innosti.

. mBank si vyhrazuje pravo odepsat z bankovniho Gétu:

1) &astku viech transakei obdrzenych od zi&tovaciho zéstupce nebo jiného subjektu
opravnéného realizovat transakce pomoci karet a tykajicich se karet vydanych k danému
bankovnimu Gétu,

2) veskeré poplatky spojené s pouzivanim karet a vyuZivanim doplitkovych sluzeb,

3) ndklady vyplyvajici z nespravného pouZiti karet, zejména pouzivéni karet v rozporu
s témito podminkami.

Prostredky na pokryti &astek transakei a poplatkd je Maijitel povinen zajistit na bankovnim 6¢&tu,
ke kterému byly vydany karty, kterych se operace tykaii.



Kapitola VII - Pfehled transakei

§24.
mBank poskytuje Maiiteli prehled transakei prostfednictvim pfistupovych kandli, zejména v podobsé:
1) historie transakei dostupné na mlince,
2) historie transakci dostupné 24 hodin denné v Internetovém bankovnictvi,
3) souhrnného mésiniho prehledu operaci na bankovnim G&tu podle Smlouvy o vedeni Gétu.
§ 25.

Maiitel je povinen nahlésit mBank skutenost, ze mu nebyl doruéen piehled transakei nebo ze
nemd pfistup k prehledu transakei telefonicky prostiednictvim mlinky. Maiitel je povinen toto
nahlésit neprodlené, nejpozdéiji viak:
1) v den, kdy zjisti, Ze nema piistup k prehledu transakei prostfednictvim pistupovych kanald
nebo
2) do 21. dne kalenddfniho mésice nasledujiciho po mésici, kterého se tykd souhrnny
mésicni prehled operaci na bankovnim 0¢tu.

Kapitola VIl - Zasady, zpusob a lhity pro podavani

a vyfizovani reklamaci

1. Maijitel a Drzitel jsou povinni ovéfovat prehled transakei za G&elem kontroly spravnosti zo&tovani
transakei a poplatkd spojenych s uzivanim karet.

2. Maiitel nebo Drzitel je povinen nahlésit neprodlené mBank kazdy rozpor v piehledu transakei
vznikly v disledku pfipsani prostfedkd na bankovni Géet nebo jejich odepsani z bankovniho Uty
spojeného s uzivanim karty, zejména pokud se rozpor tyka:

1) zpochybnéni transakei zahrnutych v prehledu transakei,
2) chyby nebo jinych vad provedeného zi&tovani,

3. Pokud reklamace nebude nahlése na nejpozdsiji do 30 dnd ode dne poskytnuti piehledu

transakei Maiiteli, bude to mBank povaZovat za potvrzeni transakci Maijitelem.

§27.
Maiitel nebo Drzitel miZe reklamaci nahlésit telefonicky prostfednictvim mlinky

§ 28.

1. O lhité a zpisobu vyfizeni reklamace mBank informuje Majitele nebo Drzitele ve chvili zahdjeni
reklamaéniho procesu. mBank se zavazuie vyfidit Klientem nahlé3enou reklamaci karetni transakce
v obdobi 90 dni ode dne, ve kterém mBank obdrzela pfisluiné dokumenty dle § 29 odst. 1.
V piipadé opodstatnéné nutnosti prodlouzit tuto lhitu zejména ve zvlgst slozitych pripadech,
vyplyvaijici z predpist Visa International a specifik karetnich reklamaci, je Maijitel nebo Drzitel
o této skutecnosti neprodlené pisemné informovan. V takovém pfipadé by lhita pro vyfizeni
reklamace neméla byt del3i nez 140 dni ode dne, ve kterém mBank obdrzela pfisluiné dokumenty
dle § 29 odst. 1.

2. Reklamace budou vyfizovany v souladu s procedurami organizaci sdruzujicich banky -
vydavatele karet, které jsou jednotné pro viechny banky - Gastniky systému autorizaci
a zGctovani.

§29.

1. mBank se mizZe obrdtit na Maijitele nebo Dritele, jehoz kartou byla reklamovand transakce
ot

provedena, se Zddosti o vyplnéni pi prohldsent popisujiciho pficinu reklamace a
o dorueni kopie dokladu o provedeni transakce. Prohléseni musi byt podepsdno Maijitelem
nebo Drzitelem, jehoz kartou byla reklamované transakce provedena.

2. Pokud mBank neobdrzi prohléseni nebo kopii dokladu o provedent transakce uvedeného
v odst. 1 a v disledku toho mBank nebude moci zahdiit reklamaéni Fizeni v souladu s regulacemi
Visa International, pak bude odmitnuti vyplnéni a podepsani prohlaseni nebo odmitnuti dorugeni

kopie dokladu o provedeni transakce mBank povaZovat za potvrzeni fransakce Maijitelem.

§30.
1. Ve chvili, kdy mBank obdrzi nahléseni reklamace nebo prohléseni nebo kopii dokladu
o provedenti fransakce, mize mBank pfipsat na Géet karty reklamovanou &éstku poplatku nebo
transakce véetné poplatku natétovaného na zékladé reklamované transakee s datem odepsani
téchto prostedkd z G&tu karty a sou€asné zablokovat prostedky na G&tu karty v Eastce
odpovidaijici celkové &astce prostiedki pfipsanych z fitulu reklamace.
n



Kapitola VIl - Zasady, zpusob a lhity pro podavani

a vyfizovani reklamaci

2. V piipadé kladného vyfizeni reklamace mBank prostfedky odblokuje.
ki je neopodstatnénd, mBank odblokuje prostfedky a
opétovné odepise z bankovniho G&tu Eastku reklamovaného poplatku nebo transakce véetng

3. V pfipadé k éni, Ze r

poplatku natétovaného na zdkladé reklamované transakce.

Kapitola IX - Duplikat karty

§31.
1. V pfipadé zni¢eni nebo poskozeni karty Majitel nebo Drzitel kontaktuje mBank. Namisto zni¢ené
nebo poskozené karty mBank na Zddost Maijitele nebo Drzitele vydd duplikét karty se stejnym
&islem, jaké méla karta poskozend a s novym datem platnosti. Vydat duplikét karty je mozné pod

podminkou, Ze kartu predtim jeji Majitel nebo Drzitel aktivoval.

2. Duplikét karty bude zaslén v neaktivnim stavu na adresu pro zaslani karty platnou v den vydéni
duplikatu karty spoleéné s Potvrzenim o vydani karty.

3. Duplikét nepersonalizované karty bude Maiiteli vydén jako karta personalizovand.

4. Maijitel nebo Drzitel je povinen podepsat duplikét karty na jeho zadni strané trvalym zpisobem
neprodlené poté, co duplikat obdrzi.

5. Pfed prvnim pouzitim duplikatu karty je Maijitel nebo Drzitel povinen jej aktivovat. Neaktivovany
duplikét karty moze byt pfi pokusu o transakei zadrzen.

6. Po aktivaci duplikétu karty pfedchozi kartu neni mozné pouzit. Maiitel a Drzitel jsou povinni ji
zni&it zpdsobem, ktery znemozni dalii pouZiti karty. Za disledky nesplnéni této povinnosti nese
odpovédnost Maiitel.

7.V piipadé vydani duplikétu karty zOstavé PIN beze zmény a neni nutné jej znovu definovat.

8. V piipadé vydani duplikétu karty neni nutné znovu uzavirat Smlouvu.

1. Karta je platné ode dne vydani do posledniho dne mésice uvedeného na karté.

2. Nepersonalizovand karta je obnovovéna jako karta personalizovand.

3. Aktivni kartu, kterd pozbyva platnosti, mBank obnovuje automaticky a zasild ji v neakfivnim stavu
na adresu pro zasldni karty platnou v den obnoveni karty spole&né s Potvrzenim o vydani karty.

4. Maijitel nebo Dritel je povinen podepsat obnovenou kartu na jeji zadni strané trvalym zpisobem
neprodlené poté, co kartu obdrzi.

5. Pied prvnim pouzitim karty je Maijitel nebo DrZitel povinen kartu aktivovat. Neaktivovana
obnovend karta mize byt pfi pokusu o transakci zadrzena.

6. Po aktivaci obnovené karty piedchozi kartu neni mozné pouzit. Maiitel a Drzitel karty jsou povinni
ji znigit trvalym zpOsobem, ktery znemozni dalii pouziti karty. Za disledky nesplnéni této
povinnosti nese odpovédnost Maiitel.

7. Po obnoveni karty zstavé PIN beze zmény a neni nutné jej znovu definovat.

8. V piipadé obnoveni karty neni nutné znovu uzavirat Smlouvu.

9. O zméné adresy pro zasléni obnovené karty je Maijitel nebo Drzitel povinen informovat mBank
nejpozdéji 60 dnf pred uplynutim terminu platnosti karty.

§33.

1. Maijitel nebo Drzitel maiji prévo nahlésit, Ze se vzdavaii obnoveni karty s vyhradou ustanoveni 2).
Nahlésit, Ze se vzdava obnoveni karty, moze Maiitel nebo Dritel telefonicky prosttednictvim
mlinky nejpozdéji 60 dni pfed uplynutim terminu platnosti karty. Pokud Maiitel nebo Drzitel v této
Ih&té nenahlési, Ze se vzdava obnoveni karty, mé se za to, Ze vyjadfuje souhlas s obnovenim
karty  na dal3i obdobi platnosti.

. Pokud Maiitel nebo Drzitel nahldsi, Ze se vzdévéa obnoveni karty, po [hité uvedené v odst. 1,

N

piipadny poplatek za kartu nebude vracen.

3. Pokud se Maijitel a Drzitel vzdaji obnoveni karty, jsou povinni znicit kartu, jejiz termin platnosti
uplynul, frvalym zpisobem, ktery znemozni dalsi pouzit karty. Za disledky nesplnéni této
povinnosti nese odpovédnost Maiitel.



Kapitola X - Obnoveni karty

§ 34.
mBank si vyhrazuje prévo neobnovit kartu na dal3i obdobi platnosti a informovat o tom Maiitele
nebo Drzitele pred uplynutim platnosti karty, pokud Maijitel nebo Drzitel porusil ustanoveni t&chto
Podminek nebo Smlouvy o vedeni 6¢tu.

Kapitola XI - Ztrata karty

1. O ztrété karty nebo vyzrazeni Gdajd neoprévnéné osobé je tfeba neprodlené informovat mBank
prosttednictvim mlinky (v provozu 24 hodin denné). Po nahléseni ztraty karty nebo vyzrazeni
0dajd neopravnéné osobé je karta neprodlené zablokovéna.

2. mBank potvrdi Maiiteli nebo Driteli pfijeti nahléeni a uvede datum, hodinu a minutu
zablokovani karty. Na Z&dost Maijitele nebo DrZitele mdZe mBank vystavit pisemné potvrzeni
o zablokovani karty.

§ 36.

1. mBank pfebird odpovédnost za transakce provedené po nahléseni ziraty karty zpisobem popsa-
nym v §35 odst. 1 s vyjimkou transakei, ke kterym doslo Gmyslnou vinou Maiitele nebo Drzitele.

2. Maijitel odpovidd za transakce provedené pomoci ztracené karty do chvile nahléseni ztraty karty
mBank do &astky ve vy3i 4.500,- K& Toto omezeni se netykd transakei, ke kterym doslo zavinénim
Maiitele nebo Dritele, zejména pak pokud nesplnil povinnosti vyplyvaijici z § 19 a § 26 téchto
podminek.

3. Misto zablokované karty vydé mBank na zédost Maijitele kartu s novym &islem a terminem
platnosti spoleéné s Potvrzenim o vydani karty.

4. Misto zablokované nepersonalizované karty se vydavé karta personalizovand.

5. Karty, kterd byla nalezena po zablokovéni, neni mozné znovu pouzit. Maiitel nebo Dritel jsou
povinni zni¢it kartu trvalym zpsobem, ktery znemozni dalii pouZiti karty. Za nesplnéni této
povinnosti nese odpovédnost Majitel.

6.V pFipadé ztréty karty a vydéni nové karty namisto zablokované nenf nutné znovu uzavirat
smlouvu.

§37.
mBank provede kazdy pokyn k zablokovénf karty.

Kapitola XII - Vzdani se karty

1. Maiitel nebo Drzitel se mize karty kdykoli vzdat. Pokud Maijitel nebo Drzitel nahlési, ze se karty
vzdévd, po uplynuti |hity stanovené pro pokyn k neobnoveni karty pro dal3i obdobi platnosti
uvedené v § 33 odst. 1, piipadny poplatek za kartu nebude vréacen.

2. Karta, které se Maijitel nebo Drzitel vzdd, bude poté zablokovéna.

3. Maiitel a Drzitel, ktery se vzdavé karty, je povinen kartu zniéit trvalym zpisobem, ktery znemozni
dalsi pouziti karty. Za disledky nesplnéni této povinnosti nese odpovédnost Maiitel.



Kapitola XIII - Dopliikové sluzby

1. mBank mdze Maijiteldm a DrZiteldm nabidnout doplitkové sluzby v podobé pojistnych balickd
nebo dalsich sluzeb poskytovanych Majiteldm a Drziteldm.

2. Typ arozsah doplitkovych sluzeb a |hitu pro jejich uvedeni do nabidky stanovi mBank.

3. Maijitel a Drzitel jsou povinni, dfive nez pfistoupi k vyuzivani doplitkovych sluzeb, se seznamit
s Predpisy a Podminkami pro vyuZivani doplikovych sluzeb.

4. Maijitel nebo Drzitel, ktefi vyuZivaii doplitkovych sluzeb, se zavazuji dodrzovat Predpisy a
Podminky pro vyuzivani doplitkovych sluzeb.

5. Podminkou pro vyuzivani nékterych dopliikovych sluzeb mize byt vyjadreni souhlasu s poskytnutim
osobnich Gdajo Maijitele nebo Drzitele dodavateli doplikovych sluzeb spolupracujicimu s mBank
v oblasti poskytovani doplitkovych sluzeb. Dodavatel dopliikovych sluzeb smi vyuzZivat osobni
Gdaje pouze pro Uely poskytovdni téchto dopliikovych sluzeb.

§40.

1. mBank nenese odpovédnost za kvalitu a véasnost doplitkovych sluzeb poskytovanych dodavateli
t&chto sluzeb a nezprostfedkovava proces reklamace nebo nérokovani z fitulu neprovedeni nebo
nespravného provedeni doplikovych sluzeb.

2. mBank nenese odpovédnost z titulu ndrok Maiitele nebo Drzitelem vi&i dodavateldm
doplikovych sluzeb podle § 39 odst. 1, které tito dodavatelé prohldsili za neopodstatnéné.

Kapitola XIV - Ukonéeni smlouvy

§ 41.
1. Smlouva zaniké v pfipadé:
1) vypovédi Smlouvy mBank nebo Majitelem,
2) vypovédi Majitelem 0&tu nebo mBank Smlouvy o vedeni G&tu, ke kterému byla vydana
dand karta,
3) vyfazeni karet z nabidky mBank.

2. Vypovéd musi byt u¢inéna pisemné.

3. Maijitel mizZe Smlouvu vypovédét kdykoli za dodrzeni 30-denni vypovédni |hity, kterd se pocita
ode dne doruéeni vypovédi mBank.

4. Ve chvili vypovézeni Smlouvy se Maijitel zavazuje znicit karty vydané k 0&tu trvalym zpsobem,
ktery znemozni dalii pouziti karet nebo vrati mBank viechny karty vydané v rémci Smlouvy.

Za nesplnéni jedné z t&chto povinnosti nese odpovédnost Maiitel.

5. Ve chvili vypovézeni Smlouvy mBank blokuje viechny karty vydané v ramci Smlouvy.

6. mBank je opréavnéna vypovédét Smlouvu v piipadé zjisténi, ze Maijitel nebo Drzitel porusil platné
prévni predpisy nebo ustanoveni Smlouvy nebo ustanoveni Smlouvy o vedeni Gétu, ke kterému
byla vydéna dand karta. Vypovédni lhita &ini 30 dnd.

7.V piipadé vypovédi Smlouvy si mBank vyhrazuje prévo odepsat z G&tu veskeré transakce
provedené pomoci karet vydanych v rémci Smlouvy a poplatky vyplyvaiici z pouzivani karet.



Kapitola XV - Zavéreéna ustanoveni

§42.
Pro G&ely ochrany z&jm Maijitele a Drzitele a ochrany opravnénych z4jmi v mBank si mBank
vyhrazuje prévo:
1) telefonicky kontaktovat Maijitele nebo Dritele bez pfedchoziho ozndmeni,
2) zablokovat moznost pouzivat kartu bez predchoziho informovéni Maijitele nebo Drzitele,
3) zablokovat kartu bez predchoziho informovani Maijitele nebo Drzitele karty.
§43.
Prévo pouzivat kartu zaniké:
1) posledni den platnosti karty,
2) po ztraté nebo zniceni karty,
3) po vzdani se karty,
4) odvoldnim nebo zénikem zmocnéni k bankovnimu Gty udéleného Maijitelem Drziteli karty,
5) zruSenim G&tu, ke kterému karta byla vydana,
6) vypovézenim Smlouvy jednou ze Stran,
7) vyfazenim karty z nabidky mBank, 8)smrti Maiitele nebo Drzitele karty.
§ 44,
mBank nenese odpovédnost za nésledky plynouci z okolnosti na mBank nezévislych, jako je:
1) posobeni vy$si moci,
2) odmitnuti pfijeti karty ze strany obchodnika, pobocky banky, jiného oprévnéného
pracovisté nebo bankomatu,
3) neautorizovani transakee,
4) rozhodnuti a nafizeni 6fady a orgdnd stdni spravy,
5) porucha autorizaéniho a zi&tovaciho systému,
6) porucha nebo vadné fungovéni zafizeni piijimajiciho karty a registrujiciho transakei,
7) ostatni pficiny nezévislé na bance mBank.
§45.
1.V pfipadé sporu vzniklého mezi Majitelem a mBank se Strany zavazuji vyfesit spor cestou smiru.

2. Jestlize drzitel v souladu s obchodnimi podminkami reklamoval chybnou operaci nebo se doméha
u vydavatele jiné népravy nedspéiné, ma prévo se obrdtit na finanéniho arbitra, ktery rozhoduje
spory mezi vydavateli a drziteli pfi vydavéni a uZivani elektronickych platebnich prostredki podle
zdkona €. 229/2002 Sb. , o finanénim arbitrovi.

3. Navrh na fizeni pied finanénim arbitrem se poddvad na adresu Washingtonova 25, Praha 1,

110 00.

4. Veskeré spory nevyfesené cestou dohody mezi Stranami Smlouvy, bude fesit obecny soud mistné

prislusny podle sidla mBank.

1. Zmény Podminek jsou Maiiteli doru€ovény spoleéné s uvedenim dne, kdy nabyvaii G&innosti.
2. mBank neni povinnd doru&ovat zmény t&chto Podminek v pfipadé:
1) zmény funkénosti pfistupovych kanald,
2) zavedeni novych typ0 karet a novych druh bankovnich G¢td, ke kterym mohou byt
vydéavany karty,

3) zmény funkénosti karet, pokud nenf jimi omezena dosavadni funk&nost karet.
3. mBank méze také dorucovat zmény Podminek pomoci elektronickych nosicd informaci.
4. Ve |hot& 14 dni ode dne obdrzeni zmén Podminek je Majitel opravnén Smlouvu vypovédét.

5. Pokud Majitel nevypovi Smlouvu ve lhoté 30 dni ode dne, ve kterém mBank zaslala informaci
o zméndéch, plati zmény ode dne uvedeného v odst. 1. Podminek
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