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Tabulka pfistupovych kanalu

Operator Automaticka Internetové Mobilni Obchodni

mLinky mLinka bankovnictvi  aplikace 3.0 misto Bl

Cinnost / pfistupovy kanal

Zmeéna pristupového hesla

ke kterémukoliv kanalu v v v

Aktivace pristupu ke kanalu v v v?

Akt!vace prostifednictvim v v

Aktivacniho balicku

Zablokovani libovolného kanalu v v v

Zadost o otevieni Gétu v A v v
Informace o Gctu v v v

Zjisténi historie platebnich transakci v v v

Zjisténi aktualniho zlstatku v v v v v
Vybér hotovosti v
Zfizeni platebnich transakci v v

Zmeéna a zruseni platebnich transakci v v v

Vystaveni potvrzeni na Zadost klienta v v

PFifazeni disponenta v
Odvolani disponenta v v v v
Zmeéna individualniho Gétu v

na spole¢ny a opacné

Otevieni dalSiho uctu v v v v
Zmeéna osobnich, f.i:'emnich s vi st v
a kontaktnich udaju

Uzavreni GUcétu v v v
Vypovéz'enl' ﬂnlouyy / uzavieni v v v
posledniho Gctu klienta

Nastaveni, zmé&na, zruseni vypist v v

Zadost o kartu v v v v
Aktivace platebni karty v v v

Nastaveni, zména PIN v 4 v

Zména limitd platebni karty v v v

Zablokovani karty v v v

Nahlaseni reklamace v Ve Ve v
Vklad hotovosti (poboéky/OK Point)
Podani zadosti k mPUjéce Plus v v v v
Uzavieni Smlouvy k mPuUjéce v v v
Podani zadosti o zménu mPujéky Plus v v
Informace o mPujéce Plus v v v v

Vypovézeni smlouvy / Odstoupeni Y P

od smlouvy k mPUjéce Plus

1 Pro stavajici klienty mBank v rémci internetového bankovnictvi, pro nové klienty moznost zalozeni Uc¢tu pIné online na www.mbank.cz

2 Pouze Udaje, které nevyzaduji ovéreni podle dokladu totoznosti nebo podnikatelského opravnéni.

3 Plati pouze pro e-mail a korespondencni adresu klienta, ostatni Udaje véetné korespondencni adresy firmy Ize zménit pouze pres mLinku.
4 Plati pouze pro kreditni karty.

5 Aktivace/odblokovani pouze 1B (zp&tny hovor objednany v aplikaci).

6V internetovém bankovnictvi a mobilni aplikaci je moZzné podat pouze nékteré typy reklamaci.

7 Podani zadosti s dokoncenim zadosti korespondencné nebo na obchodnim misté.

8 Plati pouze pro e-mail a korespondencni adresu klienta, ostatni Udaje dokon&enim zadosti korespondencné nebo na obchodnim misté.
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