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Pojistné podminky ,,Pojisténi asistencnich sluzeb pro domacnost véetné pravni asistence*

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Pro toto pojisténi plati zejména zakon ¢. 89,/2012 Sh., obCansky zakonik, v plat-
ném znéni (dale také jen ,obcansky zakonik“), pojistna smlouva a tyto ,Pojistné
podminky Pojisténi asistencnich sluzeb pro doméacnost véetné pravni asistence”
(dale jen PP-D-MB). Pojisténi se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

2. Pojistitelem se rozumi INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A., ¢len skupiny AXA, se
sidlem Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgie, zapsany v obchodnim registru
vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registracnim ¢islem
0415591055 jednajici prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organi-
zadni slozky se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, IC: 28225619,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstsky soudem v Praze pod spisovou
znackou oddil A, viozka 59647 (dale jen pojistitel).

Clanek 2. Vyklad pojmii

Pro Gcely tohoto pojisténi jsou nasledujici pojmy vymezeny takto:

pojistnik — pravnicka osoba, ktera ma s pojistitelem uzavienou platnou pojistnou
smlouvu

pojistény — fyzicka osoba/y, ktera je opravnénym drzitelem aktivni debetni i kreditni
platebni karty (dale jen platebni karta) vydané pojistnikem a kterou pojistnik uved|
seznamu pojisténych osob, pfedaném pojistiteli

asistencni sluzba pojistitele — pravnicka osoba, ktera jménem a v zastoupeni po-
jistitele poskytuje opravnéné osobé pojistné pInéni a souvisejici asistencni sluzby.
Asistencni sluzba zastupuje pojistitele pfi uplatiovani, Setfeni a likvidaci pojistnych
udalosti. Asistencni sluzba nebo jiny pojistitelem povéreny zastupce ma pravo jednat
jménem pojistitele pfi vSech pojistnych udalostech vymezenych timto pojistnym pro-
gramem. Adresa asistencni sluzby: AXA ASSISSTANCE CZ, s.r.o., Hvézdova 1689/2a,
140 62, Praha 4, Ceska republika

pojisténa domacnost — byt nebo rodinny dim, ktery pojistnik uved! v seznamu po-
jisténych osob predaném pojistiteli jako bydlisté pojisténého. Za soucast pojisténé
domacnosti se nepovazuji spolecné prostory v domech s vice neZ jednim bytem,
jako napf. spolecné chodby, schodisté, vytahy, spolecné pldy, sklepy, kocarkarny,
balkdny, terasy nebo spole¢né garaze.

pojisténé vozidlo — dvoustopé vozidlo s celkovou hmotnosti do 3,5t a platnou ¢eskou
registracni znackou, které v okamzik vzniku pojistné udalosti fidil pojistény

¢len pojisténé domacnosti — pojistény a kazdy spoluuZivatel pojisténé domacnosti,
ktery je ¢lenem spolecné domacnosti pojisténého a ktery s pojisténym v pojisténé
domacnosti dlouhodobé bydIi

opravnéna osoba — pojistény a kazdy dalsi Clen pojisténé domacnosti

pojistna udalost — nahodila skutecnost blize specifikovana v téchto pojistnych pod-
minkach, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout opravnéné oso-
bé pojistné pInéni z tohoto pojisténi

Skodna udalost — skutecnost, ze které vznikla Skoda a ktera by mohla byt divodem
vzniku prava na pojistné pInéni z tohoto pojisténi

zorganizovani a uhrada sluzby — forma pojistného pInéni, kdy pojistitel provede
Gkony umoznujici poskytnuti sluzby pojisSténému nebo opravnéné sobé dodavatelem
sluZeb v rozsahu uvedeném v pojistnych podminkach a soucasné uhradi naklady
na poskytnuti této sluzby dodavatelem sluzeb aZ do vySe limitu pojistného pinéni.
Pripadnou cast nakladl spojenych s poskytnutim sluZzeb dodavatelem sluzeb presa-
hujici limit pojistného pInéni nese opravnéna osoba.

zorganizovani sluzby — forma pojistného pinéni, kdy pojistitel provede Gkony umoz-
Aujici poskytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné osobé dodavatelem sluzeb
v rozsahu uvedeném v pojistné smlouvé, v pojistnych podminkach, nebo smluvnich
ujednanich pficemz naklady na poskytnuti téchto sluZzeb dodavatelem sluZeb nese
pojistény nebo opravnéna osoba

technicka havarie — nahodila, nepredvidatelna porucha technického zafizeni urcené-
ho k privodu, akumulaci nebo odvodu energii a médii nutnych k obvyklému uZivani
pojisténé domacnosti, v jejichz disledku doslo k preruseni dodavky v rozsahu zne-
moZznujici obvyklé uzivani pojisténé domacnosti nebo k Gniku kapalin ¢i plynd, ktery
zplisobil poskozeni pojisténé domacnosti nebo jejich stavebnich soucasti v rozsahu
znemoZznujici obvyklé uZivani nebo ktery by nasledné mohl zplsobit Skody na zdravi
nebo Skodu vétsino rozsahu na vybaveni pojisténé domacnosti, nikoli vSak porucha
vznikla bezprostfednim zasahem opravnéné osoby nebo treti osoby ani porucha mo-
bilnich technickych zafizeni, ktera jsou soucasti vybaveni pojisténé domacnosti nebo
jsou v pojisténé domacnosti umisténa (jako je napf. porucha pracky, myCky nadobi,
pfenosného topného télesa, apod.).

zablokovani dvefi — situace, kdy uzaviené hlavni vchodové dvere pojisténé domac-
nosti neni mozno oteviit prislusnym klicem, nebo z divodu ztraty klice, poSkozeni
klice nebo zamku ¢i jeho zabouchnuti uvnitf bytu pojisténé domacnosti

Zivelna udalost - vichrice, krupobiti, Gder blesku, pozar, vybuch, pad letadla, zaplava
nebo povoden
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drobny material — drobny doplfikovy materiél nezbytny k opravé jako jsou tésnéni,
Srouby, tmel, draty atd. Za drobny material se nepovazuji celé nahradni dily jako nova
vodovodni baterie nebo sifon, nova vlozka zamku, sklenéné vypiné atp.

prace — sluzby, které ma pojistitel zorganizovat ¢i zorganizovat a uhradit opravnéné
0sobé v piipadé pojistné udalosti a na jejichz poskytnuti se opravnéna osoba dohod-
la s dodavatelem sluzeb

dodavatel sluZeb — fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera prace, sluzby nebo jiné ¢in-
nosti zorganizované pojistitelem vykonava pro opravnénou osobu

porucha domaciho spotfebice — porucha televizoru, lednice, mraznicky, mycky nado-
bi, pracky, susicky pradla, elektrického i plynového sporaku, elektrické trouby a di-
gestore, ktery je soucasti vybaveni pojisténé domacnosti, zplsobena vyhradné vadou
nebo Gnavou materialu i chybnou montézi ze strany vyrobce, ktera znemoznuje jeho
pouzivani k Gcelu, ke kterému je uréen, tj. faktickd nefunkénost

spor je situace konfliktu zajmu pojiSténého a zajmu tfeti osoby, kdy je pojistény nu-
cen prikroCit k vynuceni a/nebo k ochrané svého prava, je-li jeho vykon narusen a/
nebo upren treti stranou

hodnota pfedmétu sporu je penézi vyjadriteind hodnota objektu sporu, pficemz se
do hodnoty pfedmétu sporu nezapocitava prislusenstvi (Grok, Grok z prodleni, popla-
tek z prodleni) nebo smluvni pokuta

osoba blizka: osoba dle § 22 obcanského zakoniku, tj. pfibuzny v fadé pfimé, sou-
rozenec, manZzel, partner podle jiného zakona upravujiciho registrované partnerstvi;
jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem
blizké, jestlize by Gjmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha diivodné pocitovala jako
Gjmu vlastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagiené nebo osoby,
které spolu trvale Ziji.

Clanek 3. Predmét pojisténi
1. ,Pojisténi asistencnich sluzeb pro domacnost véetné pravni asistence” je sou-
kromym nezivotnim Skodovym pojisténim.
2. ,Pojisténi asistenénich sluZzeb pro doméacnost véetné pravni asistence” obsahuje:
a) pojisténi ,Technicka asistence”, pfedmétem tohoto pojisténi je poskytnuti
pojistného pInéni opréavnéné osobé formou asistencénich sluzeb, pfipadné
formou Ghrady praci provedenych dodavatelem sluzeb, v rozsahu a za pod-
minek stanovenych v pojistné smlouvé a PP-D-MB, a to v pfipadé technic-
ké havarie, v pfipadé zablokovani dvefi a zamk{ od pojisténé domacnosti,
v pfipadé poruchy doméciho spotfebice, v pfipadé poskozeni zamkUl a klich
pojisténého vozidla a v pripadé vyskytu nezadouciho hmyzu a hlodavcd v po-
jisténé domécnosti.
b)  pojisténi ,Pravni asistence” jehoZ predmétem je ochrana opravnénych prav-
nich zajmU pojisténého v pripadech, v rozsahu a za podminek stanovenych
v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach. Na zakladé pojisténi pravni
asistence se pojistitel zavazuje hradit naklady pojisténého spojené s uplat-
nénim jeho prava v rozsahu vymezeném v pojistné smlouvé a PP-D-MB.

Clanek 4. Vznik, trvani a zanik pojisténi

1. Pojisténi vznika v den, ktery pojistnik uvedl jako pocatek pojisténi v seznamu
pojisténych osob, pfedaném pojistiteli. Nejdrive vSak v den, kdy doslo k aktivaci
platebni karty dle pfislusnych podminek pojistnika.

2. Trvani a zanik pojisténi se fidi ustanovenimi pojistné smlouvy.

Clanek 5. Hranice pojistného plnéni

1. Horni hranice pojistného pInéni je urcena pro jednotlivé sluzby, za jednu pojist-
nou udalost, limitem pojistného pinéni.

2. Jednotlivé sluzby, které jsou opravnénym osobam poskytovany dodavateli sluzeb
a které se pojistitel v pfipadé pojistné udalosti zavazuje zorganizovat a uhradit
dodavateltim, jsou pojistitelem hrazeny do dilciho pfipadné rocniho limitu pojist-
ného plnéni, tak jak jsou uvedeny v tabulce v ¢l. 12 a v ¢l. 14 PP-D-MB.

3. Dilci limity pojistného pInéni se vztahuji na sluzbu urcitého druhu a jednu pojist-
nou udalost. V pripadech, kdy sluzba neni jednorazového charakteru, mize byt
limit pojistného pInéni vymezen financni ¢astkou i dobou, po kterou je sluzba
v piipadé vzniku pojistné udalosti poskytovana opravnéné osobé jako hrazena.

4. Rocni limit pojistného pInéni se vztahuje na vSechny pojistné udalosti vzniklé
v pribéhu jednoho roku.

5. Cast nakladi za sluzbu dodavatele, ktera presahuje diléi limit pojistného pInéni,
pfipadné rocni limit pojistného pInéni, neni predmétem pojistného pInéni a musi
byt uhrazena opravnénou osobou z jejich vlastnich prostfedku.

6. Pojistné pInéni poskytne pojistitel nejpozdéji do 15 dnt ode dne, kdy skondil
Setfeni nutné ke zjiSténi rozsahu své povinnosti pinit, neni-li u jednotlivych druht
pojistného pInéni uvedeno jinak.
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Clanek 6. Uzemni a mistni rozsah pojisténi

1.

2.

Pojisténi , Technické asistence“ se vztahuje pouze na pojistné udalosti, které vznik-
ly na Gzemi Ceské republiky a pouze v pojisténé doméacnosti i v pojisténém vozidle.
Pojisténi ,Pravni asistence” se vztahuje na udalosti vzniklé na Gzemi Evropské unie.

Clanek 7. Pojistna udalost
Pojistnou udalosti se rozumi:

a) technicka havarie

b) zablokovani dvefi

¢) porucha domaciho spotrebice

d) poskozeni zamku ¢i kIi¢U od vozidla

e) vyskyt nezadouciho hmyzu ¢i hlodavcl v pojisténé domacnosti

f)  nahodila udalost vyvolana pojistnym nebezpecim uvedenym v ¢l. 14 PP-D-MB,

ktera vznikla po vzniku pojisténi a se kterou je spojen vznik povinnosti pojis-

titele poskytnout pojisténému pojistné pinéni za podminek a v rozsahu sta-

noveném v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach. Pojistnou udalosti se
rozumi:

- skute¢né nebo Gdajné poruseni pravnich predpisti a/nebo pravnich po-
vinnosti ze strany tfetich osob a jehoz nasledkem byly naruseny oprav-
néné zajmy pojisténého;

- v piipadé, Ze pojiStény uplatiiuje narok na nahradu Skody nebo Gjmy,
se pojistnou udalosti rozumi vznik Skody nebo Gjmy, pfipadné okamzik,
kdy doslo poruseni nebo kdy zacalo dochazet k poruSovani pravnich
pfedpist a/nebo pravnich povinnosti;

Clanek 8. Technicka havarie - rozsah pInéni
1.

Cla

V pfipadé, ze v pojisténé domacnosti dojde k technické havarii, pojistitel pro-

stfednictvim asistenéni sluzby pojistitele:

a) zorganizuje a uhradi pfijezd technické pohotovostni sluzby dodavatele slu-
Zeb do mista pojisténé doméacnosti

b) zorganizuje prace vedouci k odstranéni pficiny technické havéarie a k od-
stranéni Skod vzniklych v pojisténé domacnosti a uhradi naklady na tyto
prace az do pfislusného limitu pojistného pinéni uvedeného v tabulce v ¢l.
12 PP-D-MB. Naklady na préaci a material nad tento limit nejsou predmétem
pojistného pInéni a opravnéna osoba si je hradi sama z vlastnich prostred-
ka. Préce, jejichZ zorganizovani, pfipadné Ghrada je pfedmétem pojistného
plnéni, zahrnuji tyto ¢innosti/profese: instalatérské prace, elektrikarské
prace, sklenarské prace, topenarské prace a prace plynarské.

k 9. Zablokovani dvefi a zamki - rozsah pilnéni

1.

V pfipadé, Ze uzaviené hlavni vchodové dvere od pojiSténé domacnosti neni

mozZné oteviit pfislusnym klicem, nebo z divodu ztraty tohoto klice, z diivodu

zlomeni klice, z divodu poskozeni viozky zamku nebo z divodu zabouchnuti

klice, pojistitel prostfednictvim asistencni sluzby pojistitele

a) zorganizuje a uhradi piijezd dodavatele sluzeb — zamecnika do mista pojis-
téné doméacnosti

b) zorganizuje prace potfebné k otevieni hlavnich vchodovych dvefi od pojisté-
né domécnosti a k zajisténi funkénosti jejich odemykani a zamykani véetné
pfipadné vymény zamku a uhradi naklady na tyto prace az do vyse pfislus-
ného limitu pojistného pinéni

Opravnéné osoba, ktera pozaduje poskytnuti pinéni dle ¢lanku 9 PP-D-MB, je po-

vinna poskytnout pojistiteli respektive asistenéni sluzbé pojistitele soucinnost

pfi ovéreni totoZnosti a prokézat, Ze se nejedna o nelegalni vniknuti do pojisténé

domacnosti. Pojistitel neni povinen poskytnout toto plnéni, nejsou-li vylouceny

pochybnosti o opravnénosti této osoby ke vstupu do bytu pojisténé doméacnosti.

Clanek 10. Porucha domaciho spotiebice - rozsah pInéni

1.

V pripadé, Ze v pojisténé domécnosti dojde k poruse doméciho spotrebice, po-

jistitel prostrednictvim asistencéni sluzby pojistitele:

a) zorganizuje a uhradi pfijezd dodavatele sluZzeb — opravare domécich spotre-
bict do mista pojisténé domacnosti

b) zorganizuje prace vedouci k odstranéni poruchy domaciho spotfebice
a uhradi néklady na tyto prace az do prislusného limitu pojistného pinéni.

Pojistitel a ani asistencni sluzba pojistitele neodpovidaji za technickou nemoz-

nost opravy porouchaného doméciho spotrebice a opravnéné osobé v takovém

pripadé nevznika narok na financéni ¢i jinou kompenzaci.

Clanek 11. Poskozeni zamku a kli¢i pojisténého vozidla

1.

V pfipadé, Ze pojisténé vozidlo nelze odemknout z diivodu ztraty klice, poSkozeni
klice, zabouchnuti klice uvniti pojisténého vozidla ¢i z dlvodu poskozeni zamku
pojisténého vozidla, pojistitel prostfednictvim asistencni sluzby pojistitele:

a) zorganizuje a uhradi pfijezd dodavatele sluzeb na misto udalosti a uhradi
prace nezbytné k otevieni pojisténého vozidla az do vySe prislusného limitu
pojistného plnéni, nebo

b) zorganizuje a uhradi odtah pojiSténého vozidla (v piipad€, Ze otevieni
na misté nebude mozné) do nejblizS§iho servisu, a to az do prislusného
limitu pojistného pinéni.

Pojistné pInéni dle tohoto ¢lanku bude poskytnuto pouze v pripad€, Ze pristup

k vozidlu bude mozny a pravné pripustny.

Clanek 12. Porucha domaciho spotiebiée - rozsah pinéni
1.

V pripadé, Ze v pojisténé domacnosti dojde k vyskytu neZadouciho hmyzu Ci

hlodavcl, pojistitel prostfednictvim asistencni sluzby pojistitele:

a) zorganizuje a uhradi piijezd dodavatele sluZzeb — specialistu na deratizaci
a desinsekci do mista pojisténé domacnosti

b) zorganizuje prace vedouci k odstranéni vyskytu nezadouciho hmyzu a hlo-
davcl a uhradi naklady na tyto prace az do prislusného limitu pojistného
plnéni.

Technicka asistence

Ro¢ni limit poj. pInéni 20 000 Ké
Limit poj. pInéni na udalost

Technicka havarie

prijezd technika na misto uddlosti pné hrazen

elektrikarské prace

instalatérské prace

sklenarské prace 5000 K

plynarské préce

topendrské prace

drobny spotfebni material 1000 Ké

Zablokovani dvefi a zamki

prijezd zdmecnika na misto udalosti plné hrazen

zamechické prace 3000 ke

drobny spotfebni materidl 1000 K¢

Porucha domaciho spotiebice

prijezd technika na misto udélosti | piné hrazen

oprava doméciho spotfebice [ 5000 K¢

Poskozeni zamkii a kliéui pojisténého vozidla

otevrelm.\{?ydla nalm|ste, nebo odtah 3000K¢

do nejblizsiho servisu

Vyskyt nezadouciho hmyzu a hlodavcii

prijezd specialisty na misto udélosti piné hrazen

deratizacni i desinsekcni préce 5 000Ke

¢
1

lanek 13. Pravni asistence - poskytnuti pojistného plnéni

Pojistitel poskytne pojisténému pojistné plnéni, nastala-li pojistna udalost
ve smyslu ustanoveni ¢lanku 7 téchto PP-D-MB a jsou-li spinény podminky sta-
novené v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

Pojistné plnéni zahrnuje mimosoudni hajeni opravnénych zajmd pojisténého

ve vSech oblastech definovanych pojistnou smlouvou a ustanovenimi pojistnych

podminek, jakoZ i hajeni téchto z&ml pfed obecnou soustavou soudUl, pred
rozhod&im soudem pfi Hospodarské komofe Ceské Republiky a Agrarni komore

Ceské republiky a spravnimi organy.

0Oznameni §kodné udalosti a doruceni souvisejicich podkladu

a) Pojistény je povinen uplatnit narok na pojistné plnéni bez zbyteéného odkladu
telefonicky nebo pisemné. Pfi hlaseni Skodné udalosti je pojistény povinen
pravdivé a (plné oznamit a objasnit pojistiteli situaci a okolnosti souvisejici
s narokem na pojistné pInéni. Na vyzvu pojistitele je pojiStény povinen dorucit
pojistiteli hlaseni Skodné udalosti v pisemné formé, k hlaseni je pojistény po-
vinen priloZit vSechny doklady a dokumenty tykajici se Skodné udalosti, které
pojistény ziskal nebo ziskat mizZe. Obsahuje-li hlaseni Skodné udalosti dle
tohoto odstavce védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné Gdaje
tykajici se rozsahu oznamené Skodné udalosti, anebo zamlI¢i-li se v ném vé-
domé Udaje tykajici se této udalosti, ma pojistitel pravo na nahradu nakladd
Gcelné vynaloZenych na Setfeni skutecnosti, o nichZz mu byly tyto Gdaje sdé-
leny nebo zamlCeny. Vyvola-li pojistnik nebo jina osoba, ktera uplatiuje pravo
na pojistné plnéni, naklady Setfeni nebo jejich zvySeni porusenim povinnosti,
ma pojistitel vici nému pravo na pfiméfenou nahradu.

b) Pojistitel poskytne pojisténému zakladni informace o jeho pravech a povin-
nostech, jejich obsahu, rozsahu a o mozZnostech feSeni Skodné udalosti.

c) Pojistitel sdéli pojisténému informace o rozsahu dokumentace potfebné
k uplatnéni prostiedk( ochrany prav pojisténého.

d) Pojistény je povinen dorucit pojistiteli vSechny podklady, jako napf. kore-
spondenci, rozhodnuti, posudky, faktury, pfedavaci protokoly a dal$i pod-
klady vyzadané v piipadé potreby pojistitelem a tykajici se Skodné udalosti,
jakmile je obdrzel nebo jakmile jsou mu dostupné.

Poskytnuti pojistného pInéni formou telefonickych sluzeb pravnich informaci

Zadai pojistény o poskytnuti pojistného plnéni formou telefonickych sluzeb prav-

nich informaci, poskytne pojistitel pojisténému prislusné informace obratem, nebo

pokud dotaz vyzaduje dohledani potfebnych Gdaju ¢i informaci, do 48 hodin od oka-
mziku, kdy pojistény uplatnil u pojistitele narok na poskytnuti pojistného pinéni.

Poskytnuti pojistného pInéni formou sluzeb pravni asistence

Zada-li pojistény o poskytnuti pojistného pinéni formou sluzeb pravni asistence,

poskytne pojistitel pojisténému nasledujici sluzby:

a) Analyza vyhlidek na Gspésné vyfizeni Skodné udalosti
Po nahlaseni Skodné udalosti pojisténym pojistitel nejprve provéfi pravni
situaci pojisténého a provede analyzu jeho vyhlidek na GspésSné vyfizeni
Skodné udalosti. O vysledku této analyzy informuje pojisténého. V pfipadé
potieby provadi pojistitel analyzu téZz v prabéhu jednotlivych stadii feSeni
pojistné udalosti pojisténého.

b)  Vyfizovani pojistné udalosti pojistitelem
- Shleda-li pojistitel na zakladé provedené analyzy, Ze vyhlidky na Gspés-

né vyfizeni pojistné udalosti jsou dostatecné, vyzada si souhlas a pi-
semnou plnou moc pojisténého a poté vede potfebna jednani s cilem
dosahnout nejlepsiho mozného vyreseni pojistné udalosti. Pojistitel za-
stupuje pojisténého ve vécech mimosoudnich a je opravnén inkasovat
pInéni nalezejici pojisténému, ktera je povinen predat pojiSténému bez
zbytecného odkladu. Pojistitel bude pribézné informovat pojisténého
0 prlbéhu vyfizovani pojistné udalosti.

- Pojistény neni bez predchoziho souhlasu pojistitele opravnén poveérit ji-
nou osobu (napf. dodavatele sluZeb) zastoupenim pfi vyfizovani pojistné
udalosti, s vyjimkou pfipad, kdy by mu v disledku prodleni pfimo hrozil
vznik Skody nebo Gjmy nebo zadrZeni, resp. vazba. Porusi-li pojistény
tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné pinéni prfimérené snizit.

- Shleda-li pojistitel na zakladé provedené analyzy, Ze vyhlidky na Gspés-
né vyfizeni Skodné udalosti nejsou dostatecné, je povinen bez zbytec-
ného odkladu pisemnou formou sdélit pojisténému, Ze mu na zakladé
provedené analyzy narok na pojistné plnéni nevznika, uvést dlivody
svého rozhodnuti a vysvétlit je.
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- V pfipadé, Ze se pojistény - poté, co byl informovan o tom, Ze mu
pro nedostatek vyhlidek na Gspésné vyfizeni pojistné udéalosti nevznika
prévo na pojistné pinéni - rozhodne v feSeni pfipadu pokraCovat na své
naklady a v pokraéujl’cim sporu se mu podaFl’ doséhnout kvalitativné
vyfizovani pojistné udalosti ke dni, kdy pOJlsUteI na zakladé svého
rozhodnuti pojistné plnéni odmitl, a doloZi-li pojistény tuto skute¢nost
pojistiteli, pojistitel uhradi naklady pojisténym Géelné vynaloZené na vy-
fizovani udalosti po odmitnuti pInéni, a to az do vySe limit( pojistného
plnéni stanovenych pro tuto pojistnou udéalost pojistnou smlouvou.

c) Povéreni dodavatele sluzeb

- V pfipadé, Ze se ukaze, ze k radnému vyfizeni pojistné udalosti bude
nezbytné povéfit dodavatele sluZeb, je pojiStény po predchozim sou-
hlasu pojistitele opravnén zvolit si vhodného dodavatele sluzeb, ktery
ma svoji kancelar v misté soudu nebo spravniho organu, pfislusného
k projednani véci v prvnim stupni, aby vedl jménem pojisténého potreb-
na jednani s cilem dosahnout nejlepsiho mozného vyfeseni pojistné
udalosti. Souhlas pojistitele, vyZzadovany dle tohoto ustanoveni, nebu-
de bez zietelného divodu klientovi odepren.

- Poru$i-li pojistény povinnost ziskat souhlas pojistitele k povéreni do-
davatele sluzeb, je pojistitel opravnén pojistné pInéni pfimérené snizit.
Pojistitel je opravnén priméfené sniZit pojistné pinéni i v pfipadé, Ze
pojistény pozdnim nebo liknavym pristupem zpusobil zvySeni nakladl
za Ukony, jejichZ Ghrada mé byt soucéasti pojistného pinéni.

- Pojistény je povinen zajistit, aby jeho pravni zastupce priibézné infor-
moval pojistitele o vyvoji feSeni pojistné udalosti. O jednotlivych za-
myslenych podstatnych krocich je pojistény sdm nebo prostfednictvim
svého pravniho zastupce povinen informovat pojistitele a pred jejich
provedenim ziskat jeho pisemny souhlas. Porusi-li pojistény tuto povin-
nost, je pojistitel opravnén pojistné pInéni pfimérené snizit.

d) Pozastaveni pojistného plnéni
Shleda-li pojistitel, Ze vyhlidky na Gspésné vyfizeni pojistné udalosti
nejsou dostate¢né, je povinen bez zbyteéného odkladu pisemnou for-
mou sdélit pojisténému, Ze na zakladé provedené analyzy dalsi pojist-
né plnéni k dané pojistné udalosti pozastavuje, uvést dlvody svého
rozhodnuti a vysvétlit je.

- V pfipadé, Ze se pojistény poté, co pojistné pinéni bylo pozastaveno,
rozhodne v feSeni pfipadu pokracovat na své naklady a v pokracujicim
sporu se mu podafi dosahnout kvalitativné nebo kvantitativné prizni-
véjsiho vysledku, nez jaky odpovidal stavu vyfizovani pojistné udéalosti
ke dni, kdy pojistitel na zakladé svého rozhodnuti pojistné plnéni poza-
stavil, a doloZi-li pojiStény tuto skuteénost pojistiteli, pojistitel uhradi
naklady pojisténym Gcelné vynaloZzené na pokracovani vyfizovani po-
jistné udalosti po pozastaveni pInéni, a to az do vySe limitl pojistné-
ho pInéni stanovenych pro tuto pojistnou udalost pojistnou smlouvou
a s ohledem na pojistné pInéni poskytnuté pred jeho pozastavenim.

e) Povinnost soucinnosti pojisténého s pojistitelem

- Pojistény je povinen uéinit vSe, co by mohlo pfispét k objasnéni skutko-
vého stavu véci. Pojistény je povinen vyloucit vSe, co by mohlo zpUsobit
zvySeni nakladd v rdmci pojistného plnéni. Pojistény je povinen infor-
movat pojistitele bez zbyte¢ného odkladu o vSech okolnostech, které
mohou mit vliv na povinnost pojistitele poskytnut pojistné pinéni, v pfi-
padé poruseni této povinnosti odpovida pojistény pojistiteli za vzniklou
Skodu. PFi vyrovnani nebo dohodé o feSeni pojistné udalosti nesmi byt
otézka nakladl uspofadana nevyhodnéji, nez jak to odpovida poméru
Gspéchu a nelspéchu z(éastnénych stran ve véci. PojiStény se proto
zavazuje, Ze bez predchoziho souhlasu pojistitele neuzavie zadnou do-
hodu o narovnani, smir ani jinou obdobnou dohodu. Souhlas pojistite-
le, vyZadovany dle tohoto ustanoveni, nebude bez zietelného dlvodu
pojisténému odepren. Porusi-li pojistény tuto povinnost, je pojistitel
opravnén pojistné pinéni pfimérené snizit. Pojistény je povinen o tomto
svém zévazku i o svych ostatnich povinnostech plynoucich z pojistné
smlouvy informovat svého pravniho zastupce.

- Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli sou¢innost pfi mimosoudnim
i soudnim vymahani nakladl vynaloZzenych v rdmci pojistného plnéni
pojistitelem a pfi vymahani nahrady Skody nebo Gjmy od protistrany.

- Pojistény je povinen vyCkat se soudnim uplatfiovanim svych naroku,
dokud rozhodnuti v pfipadném jiném fizeni, které mdze mit vyznam pro
zamyslené soudni fizeni, nenabude pravni moci, pfipadné v souladu
s pokyny pojistitele uplatnit nejprve jen ¢ast svych narokl a do nabyti
pravni moci rozhodnuti s uplatnénim zbyvajicich naroku vyckat. Toto
v§ak neplati, pokud by pojisténému v disledku prodleni piimo hrozil
vznik Skody nebo Ujmy. Moznost kone¢ného uplatnéni narokd pojisté-
ného v plném rozsahu tim neni dotéena. Porusi-li pojistény tuto povin-
nost, je pojistitel opravnén pojistné pInéni pfimérené snizit.

f)  Uhrada finanénich nakladd v ramci pojistného pinéni
Pojistné pInéni zahrnuje v zavislosti na sjednaném pojistném programu
a do vySe limitu pojistného pInéni uvedeného v pojistné smlouvé a/
nebo pojistnych podminkach Ghradu financnich nakladu, jez je nutné
vynalozit dle rozhodnuti pojistitele v souvislosti s prosazovanim opréav-
nénych zajm{ pojisténého, a to:

- naklady na sluzby dodavatele sluzeb, a to ve vysi stanovené dle pfislus-
nych pravnich predpisu (obvyklé a prfimérené vylohy pravniho zastupce,
tlumocnika, pfekladatele, znalce, naklady na provedeni jednoho vyko-
nu rozhodnuti, na zakladé exekucniho titulu souvisejiciho s pojistnym
plnénim v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou);

- néklady na soudni poplatky, naklady na poplatky na rozhod¢i fizeni
u Rozhod¢iho soudu pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrar-
ni komore Ceské republiky;

- naklady na cestu a ubytovani pojisténého k soudnimu fizeni, pokud je jeho
pfitomnost nezbytné a je nafizena soudem (napf. v pfipadé vyslechu apod.);

- néklady na cestu a ubytovani svédka k soudnimu fizeni, pokud je jeho
pfitomnost nafizena soudem;

- néklady a vydaje protistrany a/nebo statu, které je pojistény povinen
uhradit na zékladé soudniho rozhodnuti, byl-li pojistény na zakladé pi-
semného souhlasu pojistitele navrhovatelem soudniho fizent;

- néklady na zprostfedkovani Uhrady trestnépravni kauce sloZzené
za G¢elem upusténi od vySetfovaci vazby pojisténého v jiném Elenském
statu. Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli dostateénou zaruku
na vraceni finanénich prostfedk( pouzitych na kauci (napf. zalohu).

Clanek 14. Rozsah pojistného plnéni, hranice pojistného plnéni, pojistna nebezpeéi

1. Pojistitel poskytne pojisténému pojistné pinéni formou telefonické sluzby prav-
nich informaci nebo sluZzeb pravni asistence, tykaji-li se pojistnych nebezpeci
uvedenych v odstavci 5 tohoto ¢lanku.

2. Rozsah sluZeb poskytovanych v ramci pojistného pinéni formou sluzeb pravni asis-
tence je uveden v tabulce v ¢lanku 14 ,Pravni asistence — rozsah pojistného pInéni“.

3. Jeliv tabulce v ¢lanku 14 ,Pravni asistence — rozsah pojistného pInéni“ u pfi-
slusného pojistného nebezpeci uvedeno ANO, vztahuje se na toto pojistné ne-
bezpedi pojisténi a pojistitel poskytne pojisSténému pojistné pInéni za podminek
stanovenych v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach. Je-li v tabulce v ¢lan-
ku 14 ,Pravni asistence — rozsah pojistného pIinéni“ u pfislusného pojistného
nebezpeci uvedeno NE, nevztahuje se na toto pojistné nebezpeci pojisténi a po-
jiStény nema pravo na poskytnuti pojistného plnéni.

4. 'V pripadé rizik a situaci, které nejsou predmétem tohoto pojisténi anebo jsou
dle ustanoveni pojistnych podminek ve vyluce, poskytne pojistitel pojisténému
kontakty na vhodné dodavatele sluzeb, ktefi budou pojisténému napomocni pfi
feseni jeho situace. VeSkeré naklady na takovéto sluzby nese pojistény.

5. Pojistna nebezpeci, na ktera se vztahuje pojisténi:

a) Spotrebitelské spory — reklamace
Pojistitel ucini kroky k hajeni zajm{ pojiSténého v situaci sporu, ktery se
tyka reklamace v souvislosti s koupi, opravou nebo Upravou véci movité,
ktera je ve vlastnictvi pojiSténého nebo pofizeni sluzby, kdy opravnéné za-
jmy pojisténého narusuje prodejce ¢i dodavatel praci nebo jinych sluzeb.

PRAVNI ASISTENCE - ROZSAH POJISTNEHO PLNENI
20 000 K&

Prévni ochrana spojend s obcanskym Zivotem

Spotiebitelské spory - rekl

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Telefonické prévni porad

Jakykoli prévni dotaz z okruh vymezenych timto pojistnym programem
Vyhledani prisluSného formulare a pomoc pfi jeho vypInéni a odeslani
Telefonické tlumoceni

Prévni asistence

Mimosoudni fizeni - civilni spor

Zakladni informace o pravech a povinnostech pojisténého

Analyza podkladii ke sporu pojisténého

Vyhotoveni ndvrhu na feSenf sporu, konzultace s pojisténym

Mediace - pokus sblizeni postoj stran sporu

Informace o priibéhu feSeni sporu, névrh na dalsi postup

Vyhotoveni znaleckého posudku

Reseni sporu - zajisténi prévniho zastoupeni pojisténého

Navrh na smir - posledni jednani s protistranou

Soudni fizeni 1. a 2. instance - civilni spor

Zékladni informace o procesnich moznostech pojisténého

Zahajeni soudniho fizeni prostfednictvim pravniho zéstupce

Uhrada sprévnich, soudnich poplatkii, cestovného a ostatnich poplatkii podle pojistnjch podminek
Posouzeni soudniho rozhodnuti - 1. instance a 2. instance

Informace o opravnjch prostiedcich

Clanek 15. Povinnosti pojisténého a opravnéné osoby

1. Vznik Skodni udalosti je pojistény ¢i opravnéna osoba povinna nahlasit bez zby-
tecného odkladu prostfednictvim telefonického stfediska asistencni sluzby po-
jistitele, které je v provozu 24 hodin denné, 365 dni v roce. V pfipadé, Ze tuto
svou povinnost nesplini, zanika jeji pravo na poskytnuti pojistného pinéni.

2. Telefonické ¢islo telefonického strediska asistencni sluzby pojistitele:
+ 420 292 292 201

3. Pri spojeni s telefonickym stfediskem asistencni sluzby pojistitele nebo pfi ja-
kémkoliv jiném spojenti je pojistény nebo opravnéna osoba povinna sdélit pracov-
nikiim asistenéni sluzby pojistitele nasledujici informace
a) jméno a pfijmeni pojiSténého/opravnéné osoby

b) Cislo pojistky

c) adresu pojisténé domacnosti

d) kontaktni telefonni Cislo pojisténého/opravnéné osoby

e) struény popis Skodné udalosti nebo nastalého problému

f)  dalsi informace, o které pracovnici pojistitele pozadaji a které se Skodnou

udalosti souviseji

Clanek 16. Vyluky

1. Pojistitel neposkytne pojistné pinéni v pripadech, které piimo ¢i nepfimo souvi-
seji se stavkou, valecnym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla vyhla-
Sena Ci nikoliv) obCanskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym
nebo vojenskym uchvacenim moci, obcanskymi nepokoji, radioaktivni havarii,
nebo jakymkoliv jingym zasahem vy$si moci.

2. Pojistény ani opravnéna osoba nemaji narok na pojistné pinéni formou Ghrady
nakladl za sluzby a prace, které si sjednal bez predchoziho souhlasu pojistitele,
respektive asistencni sluzby pojistitele.
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Technicka havarie, zablokovani dvefi a zamku, vyskyt nezadouciho hmyzu a hlo-

davell — vyluky

a) Z praci jejich Ghrada je predmétem pojistného pInéni pojistitele, jsou vylou-
Ceny jakékoliv prace provadéné v:

- nebytovych prostorech uréenych pro komeréni vyuZiti (jako napfr. vyrob-
ni, primyslové, obchodni, kancelarské prostory atp.)

- spolecnych prostorech v bytovych domech a nemovitostech s vice nez
jednim bytem, jako napf. chodby, schodisté, spolecné pldy, sklepy,
kocarkarny, nebo spolecné garaze

- prostorech, které se nachazi v objektech neurenych nebo nezpuso-
bilych k bydleni

- prostorech, které se z diivodu zanedbané Gdrzby nachazeji ve vyrazné
nevyhovujicim technickém stavu

- rozvody médii a energii, jeZ nejsou soucasti pojisténé domacnosti
(napf. rozvody, jeZ jsou spoleénymi ¢astmi budovy, rozvody médii pro
spole¢né prostory nemovitosti apod.)

b) Z praci a Gkonu provadénych v asistované domacnosti nebo jejich staveb-
nich soucéastech, jejichz Ghrada je pfedmétem pojistného pInéni pojistitele,
jsou vylou€eny prace nasledujiciho charakteru:

- bézné opravy, Gdrzba nebo preventivni opravy

- pfipady, kdy oprava byla pfedepséana spravnimi Grady

- odstranovani $kod, jejichZ vznik byl zptisoben zavinénim teti osoby

- opravy a Ukony doporucené pojistitelem po predchazejici intervenci po-
jistitele nebo opatreni, jejichZ provedeni pojistény/opravnéna osoba ne-
zajistil, a proto opakované vyzaduje pInéni stejné nebo obdobné povahy

- Gkony a prace pozadované pojisténym spadajici do zakonnych povin-
nosti vlastnika nebo smiuvnich povinnosti sprévce budovy, v niz se
pojisténa domacnost nachazi

- odstranovani nasledki skod zpUsobenych neodbornymi, neopravnény-
mi nebo nepovolenymi zasahy ze strany ¢lena pojisténé domacnosti
nebo ze strany treti osoby

- odstranovani nasledkd Skod vzniklych v disledku provadéni jakychkoliv
stavebnich oprav nebo Gprav

- odstranovani nasledkl $kod vzniklych zanedbanim Gdrzby rozvodu in-
Zenyrskych siti

- odstranovani nasledki $kod vzniklych jednanim s Gmyslem zplsobit
Skodu na majetku nebo na zdravi tfeti osoby nebo s Gmyslem poskodit
jeji prava nebo vandalismem

c) Ztohoto pojisténi nevznika narok na pojistné plnéni v jakékoli souvislosti se
Skodami na vécech, které tvofi vybaveni pojisténé domécnosti, nebo s od-
stranovanim téchto Skod (napf. rlizné elektrické, plynové a jiné spotiebice,
nabytek, cennosti, starozitnosti, penize atp.).

Porucha doméciho spotfebice - vyluky

a) pojistitel neposkytne pojistné pInéni
- v pfipadé, Ze se na domaci spotfebi¢ vztahuje zaruka poskytovana vy-

robcem anebo prodejcem;

- v pfipadé, Ze domaci spotfebi€ je starsi Ctyr let, pocitano od data prodeje;

- v pfipadé, Ze domaci spotfebi¢ nebyl zakoupen jako novy na Gzemi CR;

- v pfipadé, Ze opravnéna osoba nebude moci dolozit stafi domaciho
spotrebice, Gdaje o jeho zakoupeni a prodejci GEtenkou, zaruénim lis-
tem nebo jinym obdobnym dokladem;

- v piipadé, Ze porucha domaciho spotfebice byla zpisobena neopravné-
nym a neodbornym zasahem opravnéné osoby anebo dalsi z(¢astnéné
osoby ¢i osob;

- v pfipadé, Ze posSkozeni doméciho spotfebice nema vliv na jeho funkci
(napt. Skrabance, praskliny atp.);

- v piipadé, Ze poskozeni domaciho spotiebice nebylo zplisobenou poru-
chou ve smyslu ustanoveni PP-D-MB.

Poskozeni kIict a zamkl pojisténého vozidla — vyluky

a) pojistitel neposkytne pojistné pinéni:

- v pfipadé, Ze vozidlo v okamzik pojistné udalosti fidila osoba bez pfi-
slusného fidi¢ského opravnéni

- v pfipadé Gcasti pojisténého vozidla na motoristickych prehlidkach,
srazech a zavodech vSeho druhu

Pravni asistence — vyluky

a) Pojistitel neposkytne pojistné pinéni:

- ve sporech mezi pojisténymi osobami;

- ve sporech mezi blizkymi osobami;

- ve sporech, u nichZ hodnota pfedmétu sporu nepfesahne 3 000 K¢é
(tato vyluka se nevztahuje na situace dle ¢l. 13., odst. 4 PP-D-MB);

- v pfipadé sporll vyplyvajicich z G¢asti na motoristickych zavodech, sou-
tézich, tréninkovych a testovacich jizdach, nebo pfi vykonu jakékoliv
profesionalni sportovni ¢innosti;

- ve sporech souvisejicich s nahradou $kody nebo Gjmy vzniklé v dusled-
ku nesplnénych anebo neplnénych zavazk( nebo dluhl pojisténého,
véetné jejich prislusenstvi;

- ve sporech souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti pojisténého;

- ve sporech tykajicich se autorskych prav a dusevniho vlastnictvi;

- ve sporech tykajicich se koupé, drzeni nebo zcizovani podild nebo jiné
formy Gcasti v obchodnich spoleénostech, korporacich, fundacich €i
Gstavech apod.;

- pokud pojistény povéril zastupce prosazovanim svych opravnénych za-
jmU bez predchoziho schvaleni pojistitelem, nikoli vSak v pfipadé nut-
nosti bezprostfedniho odvraceni vzniku Skody nebo Gjmy,

- pokud pojistény nedorucil pojistiteli dokumentaci nezbytnou k prosazova-
ni jeho opravnénych zajm(, poZzadovanou a specifikovanou pojistitelem

b) Pojisténi se dale nevztahuje na spory
- mezi pojistnikem a pojisténym,

- mezi pojistitelem a pojisténym,

- jejichZ pfedmétem je narok, ktery byl na pojisténého preveden od treti
osoby nebo byl na pojisténého postoupen treti osobou anebo narok,
ktery pojistény uplatiuje pro tfeti osobu.

- kdy skutecnosti sméfujici k naruseni pravnich zajmua pojisténého byly
pojisténému znamy jiz v dobé, kdy se pojistény stal G¢astnikem tohoto
pojistént,

- kdy pojistény mohl vznik Skodné udalosti s ohledem na veskeré okol-
nosti ocekavat nebo mohl jejimu vzniku zabranit a neucinil tak.

Clanek 17. Ostatni ustanoveni

1.

V pfipad€, Ze pojistény/opravnéna osoba nesplni povinnost soucinnosti s po-
jistitelem nebo asistenéni sluzbou pojistitele specifikovanou v ¢l. 13 téchto
pojistnych podminek, je pojistitel opravnén pojistné plnéni pfimérené snizit nebo
i odmitnout.

Pojistitel je opravnén pfimérené snizit pojistné pInéni, doslo-li k navySeni nakladu
spojenych s vyfizovanim pojistné udalosti zavinénim pojisténého/opravnéné osoby.
V pripadé, Ze pojistény obdrZi za vzniklé vylohy, které by byly predmétem po-
jistného pInéni z tohoto pojisténi, ndhradu od treti strany nebo cestou jiného
pravniho vztahu, je pojistitel opravnén pfimérené snizit pojistné pinéni o ¢astku,
kterou pojistény jako nahradu obdrzel.

Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udéalosti opravnéné oso-
bé&, pojisSténému nebo osobé, ktera vynaloZila zachranovaci naklady, proti jinému
pravo na nahradu Skody nebo jiné obdobné pravo, prechazi vyplatou pojistného
plnéni z tohoto pojisténi toto pravo na pojistitele, a to az do vySe castek, které
pojistitel ze soukromého pojisténi opravnéné osobé, pojisténému nebo osobé,
ktera vynaloZila zachranovaci naklady, vyplatil.

Pojistitel, prostfednictvim asistencni sluzby pojistitele, je opravnén vyzvat po-
jisténého anebo opravnénou osobu, aby naklady na poskytnuté sluzby uhradila
dodavateli sluZzeb sama, ze svych vlastnich prostfedku a nasledné doklad o za-
placeni zaslala spolu s dalSimi pisemnymi dokumenty a Gdaji, které si pojistitel
pfipadné vyzada, na adresu pojistitele nebo asistenéni sluzby pojistitele k pro-
placeni.

V pripadé, Ze pojistény neuhradi pojistnikovi poplatek za pojisténi, pojistnik za-
Sle pojisténému upominku se stanovenou Ihiitou na zaplaceni. Pokud pojistény
i presto poplatek za pojisténi v pIné vysSi neuhradi, zanika pojisténi uplynutim
IhGty, kterou pojistnik v upomince stanovil.

Pfipadné stiZznosti pojiSténého nebo opravnéné osoby je mozné pisemné dorucit
na adresu INTER PARTNER ASSISTANCE, Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4.
Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba méa dale moznost obratit se se svou
stiznosti na Ceskou narodni banku, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1

Toto pojisténi a prislusny zavazek pojistitele poskytnout v pripadé pojistné uda-
losti pojiSténému nebo opravnéné osobé pinéni formou asistencnich sluzeb,
nenahrazuje a ani nemuZze, poslani Gtvar(i a sbord zfizenych ze zakona statnimi
nebo mistnimi organy k zajistovani zachrannych zdravotnickych, hasi¢skych, vy-
prostovacich nebo priizkumnych Ukoll a za pfipadné zasahy téchto Gtvar( neni
z tohoto pojisténi poskytovana zadna financni ani jina forma kompenzace.

Clanek 18. Ustanoveni o osobnich idajich

1.

]
1.

Pojistény dava pojistiteli souhlas ke zpracovani svych osobnich Gdajd v souladu
s ustanovenim zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, v platném
znéni (dale jen ,zakon ¢. 101/2000 Sb.“) uplatnénim naroku na poskytnuti po-
jistného pInéni. Pro Gcely ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sh. ma pojistitel
postaveni spravce osobnich Gdaja.

Pojistitel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje pojisténého (dale také jen ,sub-
jekt Gdaju“) v rozsahu nezbytném k fadnému pInéni povinnosti pojistitele stano-
venych v pojistné smlouvé a obecné zavaznych pravnich predpisech. Pojistitel
je opravnén zpracovavat osobni Udaje subjektu Gdaji po dobu nutnou k zajis-
téni prav a povinnosti plynoucich z pojistné smlouvy a dale po dobu vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpist (napf. zakona o archivnictvi, zakona proti
legalizaci vynosu z trestné Cinnosti, G¢etnich i danovych predpist apod.).
Subjekt Gdaju poskytuje souhlas s tim, aby jeho osobni Gdaje byly predavany sub-
jektim v ramci mezinarodni skupiny AXA ASSISTANCE, jejiZ je pojistitel soucasti,
a to pro Gcely a po dobu stanovenou v ustanoveni odstavce 2 tohoto ¢lanku.
Spravce je povinen:

a) prijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo naho-
dilému pfistupu k osobnim Gdajlm, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, ne-
opravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZz
i k jinému zneufZiti s tim, Ze tato povinnost plati i po skonceni zpracovani
osobnich Gdajl;

b) zpracovavat pouze pravdivé a pfesné osobni Gdaje;

c) shromazdovat osobni Gdaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému Gcelu;
d) nesdruzovat osobni Gdaje, které byly ziskany k rozdilnym Gceltm;

e) pii zpracovani osobnich daji dbat na ochranu soukromého Zivota subjektu Gdaju;
f)  poskytnout na Zadost subjektu Gdaji informace o zpracovani jeho osobnich

Gdaju, pojistitel je opravnén pozadovat Ghradu nakladl s tim spojenych.

g) Pojistitel je opravnén predavat osobni Gdaje pro Ucely a po dobu stanove-
nou v ustanoveni odstavce 2 tohoto ¢lanku i dalSim subjektdm (dale také
jen ,zpracovatel“), a to na zakladé zvlastni pisemné smlouvy o zpracovani
osobnich Gdajl.

h) Pojistitel se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které prijdou do styku
s osobnimi Gdaji (zejména zaméstnanci pojistitele, zpracovatelé, zamést-
nanci zpracovatele) dodrZovaly povinnosti stanovené zakonem ¢. 101,/2000
Sb., pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami, a to i po skonéeni trvani
smluvniho nebo pracovné-pravniho vztahu.

anek 19. Forma pravniho jednani a dorucovani

Pravni jednani smérujici ke zméné nebo zaniku pojistné smlouvy musi byt uciné-
na v pisemné formé.

PP-D-MB ze dne 1. 11. 2015
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10.

Korespondence pii Setfeni pojistné udalosti miZe byt doruovana i prostrednic-

tvim emailu na emailovou adresu pojistitele a/nebo osoby, ktera uplatiuje pravo

na pojistné plnéni, pfipadné faxem na faxové &islo pojistitele a/nebo osoby,

ktera uplatiuje pravo na pojistné pinéni.

Pozada-li o to osoba, ktera uplatiuje pravo na pojistné plnéni, sdéli pojistitel

vysledek Setfeni pojistné udalosti v pisemné formé.

Pravni jednani, které musi byt u¢inéno v pisemné formé&, musi byt druhému

Gcastniku doruc¢eno v souladu s ustanovenim tohoto €lanku.

Pravni jednani v pisemné formé (dale jen ,pisemnost”) je adresatovi dorucovano:

a) prostfednictvim drZitele poStovni licence podle zvlastniho pravniho predpi-
su, a to na posledni znamou adresu adresata, jemuz je pisemnost urcena;

b) elektronicky podepsané podle zvlastnich pravnich predpisi nebo

c) osobné zaméstnancem nebo povérenou osobou pojistitele.

Je-li pisemnost urcena pojistiteli, adresa pro doruc¢ovani je adresa zmocnéného

zastupce pojistitele, spolecnosti AXA ASSISTANCE, Hvézdova 1689/2a, 140 62

Praha 4, Ceska republika. Doruéeni zmocnénému zastupci pojistitele se povazu-

je za doruéeni pojistiteli.

Nebyl-li adreséat zastizen, bude pisemnost uloZena u drZitele poStovni licence.

Nevyzvedne-li si adresat pisemnost do 15 kalendéarnich dni ode dne jejiho ulo-

Zeni, posledni den této IhGty se povazuje za den doruceni, i kdyZ se adreséat

o uloZeni nedozvédél.

Bylo-li pfijeti pisemnosti adresatem odmitnuto, povazuje se pisemnost za doru-

¢enou dnem odmitnuti pfijeti.

Pokud se adresat v misté doruceni nezdrzZuje, aniz by o tom informoval pojisti-

tele, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy byla zasilka vracena jako

nedorucena.

Veskeré pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi musi byt u¢inéna v Ces-

kém jazyce.

Tyto pojistné podminky vstupuji v platnost dne 01. 11. 2015
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