M ASSISTANCE

vice nez /sluzba

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Pro toto pojisténi plati zejména pfislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist a ustanoveni pojistné smiouvy,
jejiz nedilnou soucasti jsou tyto Pojistné podminky ,PojiSténi nakupu“ dale jen
,PP-PN-MB ,). Pojisténi se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2. Pojistitelem se rozumi INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., ¢len skupiny AXA, se
sidlem Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgie, zapsany v obchodnim registru
vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registracnim ¢islem
0415591055, jednajici prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organi-
zadni slozky, se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, IC: 28225619,
zapsané v obchodni rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou
znackou A, vlozka 59647 (dale jen pojistitel).

Clanek 2. Vyklad pojmii

Pro Gcely tohoto pojisténi jsou nasledujici pojmy vymezeny takto:

pojistnik — osoba, ktera s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu

pojistény — fyzicka osoba/y, ktera je opravnénym drzitelem aktivni debetni i kreditni
platebni karty (dale jen platebni karta) vydané pojistnikem a kterou pojistnik uved|
seznamu pojisténych osob, pfedaném pojistiteli

asistencni sluzba pojistitele — pravnicka osoba, kterd jménem a v zastoupeni po-
jistitele poskytuje opravnéné osobé pojistné pInéni a souvisejici asistencni sluzby.
Asistencni sluzba zastupuje pojistitele pfi uplatiovani, Setfeni a likvidaci pojistnych
udalosti. Asistencni sluZba nebo jiny pojistitelem povéreny zastupce ma pravo jednat
jménem pojistitele pfi vSech pojistnych udalostech vymezenych timto pojistnym pro-
gramem. Adresa asistencni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o. Hvézdova 1689/2a,
140 62, Praha 4, Ceska republika

opravnéna osoba - pro Gcely tohoto pojisténi je opravnénou osobou, tj. osobou,
které z titulu tohoto pojisténi vznika narok na pojistné pinéni, vyhradné pojistény
pojistna udalost — nahodila skutecnost blize specifikovana v téchto pojistnych pod-
minkach, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout opravnéné oso-
bé pojistné pInéni z tohoto pojisténi

Skodna udalost — skutecnost, ze které vznikla Skoda a ktera by mohla byt divodem
vzniku prava na pojistné pInéni z tohoto pojisténi

zorganizovani a uhrada sluzby - forma pojistného plnéni, kdy pojistitel provede
Gkony umoznujici poskytnuti sluzby pojisSténému nebo opravnéné sobé dodavatelem
sluZeb v rozsahu uvedeném v pojistnych podminkach a soucasné uhradi naklady
na poskytnuti této sluzby dodavatelem sluzeb aZ do vySe limitu pojistného pinéni.
Pripadnou cast nakladl spojenych s poskytnutim sluZzeb dodavatelem sluzeb presa-
hujici limit pojistného pInéni nese opravnéna osoba.

zorganizovani sluzby — forma pojistného pInéni, kdy pojistitel provede Gkony umoznujici
poskytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné osobé dodavatelem sluzeb v rozsahu
uvedeném v pojistné smlouvé, v pojistnych podminkach, nebo smluvnich ujednanich pfi-
¢emz naklady na poskytnuti téchto sluzeb dodavatelem sluZeb nese opravnéna osoba
spotiebi¢ — spotiebic fazeny do segmentu bila, ¢erna, Seda a zelena technika, ktery
si pojistény prostrednictvim platebni karty zakoupil jako novy na Gzemi Evropské unie
porucha spotiebice — mechanicka porucha spotiebice zplisobena vyhradné vadou
nebo Gnavou materialu ¢i chybnou montazi ze strany vyrobce, ktera znemoznuje jeho
pouZivani k Gcelu, ke kterému je urcen, tj. faktickd nefunkcnost

prace — sluzby, které ma pojistitel zorganizovat i zorganizovat a uhradit pojisténému
v pfipadé pojistné udalosti a na jejichz poskytnuti se /opravnéna osoba dohodla
s dodavatelem sluzeb

dodavatel sluzeb - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prace, sluzby nebo jiné Cin-
nosti zorganizované pojistitelem vykonava pro opravnénou osobu

bila technika — za bilou techniku se pro Gcely tohoto pojisténi povazuje vyhradné
lednicka, mraznicka, domaci vinotéka (ledniCka na vino), pracka, suSiCka pradla,
myCka nadobi, elektricky/plynovy sporak, elektricka/indukéni/plynova varna deska,
elektricka/plynova trouba, mikrovinna trouba, elektricky pfimotop, digestof

cerna technika — za Cernou techniku se pro Ucely tohoto pojisténi povaZzuje vyhradné
televizor, domaci kino, blue ray prehravac, dvd prehravac, dvd rekordér, domaci video
projektor, videotelefon, video rekordér, cd prehravac, audio zesilovac, gramofon
Seda technika - za Sedou techniku se pro Gcely tohoto pojisténi povazuje vyhradné
stolni pocitac, notebook, laptop, tablet

zelena technika — za zelenou techniku se pro Gcely tohoto pojiSténi povazuje vyhrad-
né strunova sekacka, zastiihovac Zivych plotd, elektricka/benzinova sekacka, elek-
tricka/benzinova fetézova pila, drti¢ zahradniho odpadu, vysavac listi, zahradni gril
dopravni a prepravni spolecnost — je spolecnost, ktery cilevedomé (za Gplatu nebo
zdarma) premisti objednané zbozi, které je predmétem pojisténi, od prodejce k pojis-
ténému v dohodnutém ¢ase a kvalité.

finanéni nahrada — nahrada, kterou pojistitel poskytne pojisténému v pfipadé, ze ne-
bude reklamace opravnéné osoby u dopravni nebo prepravni spole¢nosti ukoncena

Pojistné podminky ,,Pojisténi nakupu*
PP-PN-MB ze dne 1.11.2015

do 60 dnU od nahlaseni pojistné udalosti nebo pokud se pojistiteli nepodaii pojist-
nou udalost vyfesit do 3 mésicl od nahlaseni udalosti a dodani veskerych podkladi
potiebnych k feseni udalosti postupem uvedenym v téchto PP-PN-MB.
spotiebitelsky spor — reklamace — spor, ktery se tyka reklamace v souvislosti s pfe-
pravou pojisténého zboZi, které je ve vlastnictvi pojisténého

Clanek 3. Predmét pojisténi
1. ,Pojisténi nakupu“ je soukromym neZivotnim Skodovym pojisténim.
2. Pojisténi nakupu obsahuje:

a) Pojisténi prodlouZené zaruky spotiebicim — predmétem tohoto pojisténi je po-
skytnuti pojistného pInéni opréavnéné osobé formou organizace a Ghrady opravy
porouchaného spotfebice, pfipadné nahrazeni porouchaného spotfebi¢e novym,
neni-li oprava mozna nebo z ekonomickych dlvodl vhodna. O zplsobu pojistného
pInéni rozhoduje vyhradné pojistitel prostfednictvim asistenéni sluzby pojistitele.

néni opravnéné osobé formou Uhrady finanéni ztraty, kterou je rozdil mezi
uhrazenou cenou zakoupeného zboZi a potvrzenou niZsi cenou stejného
zboZi prodavaného v kamenném maloobchodé, za kterou by bylo mozné
totéz zbozi ve stejné dobé zakoupit.

c) Pojisténi prepravy zboZi — pfedmétem pojisténi je poskytnuti pojistného
plnéni opravnéné osobé formou pravni pomoci (asistence) pojisténému
v pfipadé sporu s prepravni spoleénosti nebo dodavatelem zbozi, pfipadné
poskytnuti finanéni nahrady za podminek uvedenych v ¢lanku 10 téchto
PP-PN-MB. Pravni asistenci je ochrana opravnénych pravnich zam{ pojisté-
ného v pfipadech, v rozsahu a za podminek stanovenych v pojistné smlouvé
a pojistnych podminkéach.

Clanek 4. Vznik, trvani a zanik pojisténi

1. Pojisténi vznika v den, ktery pojistnik uvedl jako pocatek pojisténi v seznamu
pojisténych osob, pfedaném pojistiteli. Nejdrive vSak v den, kdy doslo k aktivaci
platebni karty dle pfisluSnych podminek pojistnika.

2. Trvani a zanik pojisténi se fidi ustanovenimi pojistné smlouvy.

Clanek 5. Hranice pojistného pInéni

1. Horni hranice pojistného pInéni je urcena pro jednotlivé sluzby, za jednu pojist-
nou udalost, limitem pojistného pinéni.

2. Jednotlivé sluzby, které jsou opravnénym osobam poskytovany dodavateli sluzeb
a které se pojistitel v pfipadé pojistné udalosti zavazuje zorganizovat a uhradit
dodavateltim, jsou pojistitelem hrazeny do dilciho limitu pojistného plnéni, tak
jak jsou uvedeny v ¢l. 8,9 a 10 PP-PN-MB .

3. DIlci limity pojistného pInéni se vztahuji na sluzbu urcitého druhu a jednu pojist-
nou udalost. V piipadech, kdy sluzba neni jednorazového charakteru, mize byt
limit pojistného pInéni vymezen financni ¢astkou i dobou, po kterou je sluzba
v piipadé vzniku pojistné udalosti poskytovana opravnéné osobé jako hrazena.

4. Cast nakladl za sluzbu dodavatele, kterd presahuje limit pojistného plnéni
na pojistnou udalost, neni predmétem pojistného pInéni a musi byt uhrazena
opravnénou osobou z jejich vlastnich prostredk.

5. Pojistné pInéni poskytne pojistitel nejpozdéji do 15 dnt ode dne, kdy skondil
Setfeni nutné ke zjiSténi rozsahu své povinnosti pinit, neni-li u jednotlivych druht
pojistného pInéni uvedeno jinak.

Clanek 6. Uzemni a mistni rozsah pojisténi
1. Pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi Ceské
republiky.

Clanek 7. Pojistna udalost
V piipadé pojisténi prodlouzené zaruky spotiebicum se pojistnou udalosti rozumi
porucha spotrebice.
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ném maloobchodé, ne7 je cena zbozi, za kterou pojistény zbozi pofidil jako nové v ka-
menném maloobchodé, pokud byla nizsi cena zjisténa do 30 dnli od zakoupeni zboZi.
3. Pojistnou udalosti z pojisténi prepravy zboZi je spotfebitelsky spor — reklamace

v piipadé poskozeni nebo zniceni zakoupeného zboZi pfi prepravé nebo montazi.

Clanek 8. Pojisténi prodl é zaruky spotiebi¢iim - pojistné pInéni
1. 'V pfipadé poruchy spotfebice pojistitel prostfednictvim asistenéni sluzby pojistitele:
a) zorganizuje a uhradi pfijezd dodavatele sluzeb — opravare do mista bytu
opravnéné osoby
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b) zorganizuje prace potfebné k opravé porouchaného spotfebice a uhradi nakla-
dy na tyto prace. V pfipad€, Ze se namisté prokaze, Ze nefunkénost spotfebice
nebyla zplisobena poruchou ve smyslu ustanoveni téchto pojistnych podmi-
nek, nese naklady na zasah dodavatele sluzeb v pIné vysi opravnéna osoba.

c) v pripadé, Ze porouchany spotfebi¢ nelze z technickych divodi opravit,
nebo oprava neni z ekonomickych divodu vhodna, pojistitel zorganizuje
a uhradi nakup nového spotfebice stejného typu, a to az do vyse limitu po-
jistného plnéni. Pokud z objektivnich divodld nebude mozné zakoupit stejny
typ spotfebiCe, pojistitel zorganizuje a uhradi nakup nejbliz§tho mozného
ekvivalentu k porouchanému spotfebici.

O vybéru vhodného dodavatele sluzeb a o vybéru nového spotrebice rozhoduje

vyhradné pojistitel.

Limit pojistného pInéni je stanoven na 30 000 K¢ na jednu pojistnou udalost.

Clanek 9. Pojisténi nejnizsi ceny - pojistné pinéni

1.

2.

3.

V pfipadé pojistné udalosti uhradi pojistitel opravnéné osobé rozdil mezi uhraze-
nou a zjisténou nizsi cenou zboZzi, pokud tento rozdil ¢ini minimalné 200 K¢.
Pojisténi se vztahuje na nové zboZi zakoupené pojisténym v kamenném maloob-
chodé a uhrazené prostrednictvim platebni karty.

Limit pojistného pInéni je stanoven maximalné na 20 O0O0KE na jednu nebo

vSechny pojistné udalosti.

Clanek 10. Pojisténi prepravy zbozi - pojistné pInéni (rozsah pinéni), hranice
pojistného pinéni, rozsah, pojistna nebezpeéi

1.

Pojistnym pInéni v pfipadé pojistné udalosti z pojisténi pfepravy zbozi je pravni
pomoc pojisténému v pripadé sporu s prepravni spolecnosti nebo dodavatelem
zboZzi, pfipadné financni nahrada poskytnuta podle bodu 2 tohoto ¢lanku, maxi-
malné vsak do limitu pojistného plnéni.

Pojistitel poskytne pravni pomoc pojisténému nebo opravnéné osobé, pokud po-
jistnou udalost nahlasi pojistény nebo opravnéna osoba do 30 dnli od prevzeti
zboZi. Pokud reklamacni fizeni ohledné prepravy zboZi nebude ukonceno do 60
dnli od vzniku pojistné udalosti nebo pokud se pojistiteli nepodafi pojistnou
udalost vyfesit do 3 mésicl od nahlaseni udalosti a dodani veskerych podkladl
potiebnych k feseni udalosti postupem uvedenym v bodé 3 tohoto ¢lanku, po-
skytne pojistitel pojiSténému nebo opravnéné osobé finanéni nahradu do limitu
uvedeného v ¢lanku 10 téchto PP-PN-MB. Ukon&enim reklamacniho fizeni se
rozumi kladné nebo zaporné vyrizeni reklamace.

Zada-li pojistény o poskytnuti pojistného pinéni formou sluzeb pravni asistence,
poskytne pojistitel pojisténému nasledujici sluzby:

a) Analyza vyhlidek na Gspésné vyfizeni Skodné udalosti

Po nahlaseni $kodné udalosti pojisténym pojistitel nejprve provéri pravni situaci

pojisténého a provede analyzu jeho vyhlidek na Gspésné vyfizeni Skodné udalosti.

0 vysledku této analyzy informuje pojisténého. V pripadé potieby provadi pojisti-

tel analyzu téZ v pribéhu jednotlivych stadii feSeni pojistné udalosti pojisténého.

b) Vyrlzovam pojistné udalosti pojistitelem

Shleda-li pojistitel na zakladé provedené analyzy, Ze vyhlidky na Gspés-
né vyfizeni pojistné udalosti jsou dostatecné, vyzada si souhlas a pi-
semnou plnou moc pojisténého a poté vede potfebna jednani s cilem
dosahnout nejlepsiho mozného vyreseni pojistné udalosti. Pojistitel za-
stupuje pojisténého ve vécech mimosoudnich a je opravnén inkasovat
plnéni nalezejici pojisténému, ktera je povinen predat pojisténému bez
zbytecného odkladu. Pojistitel bude pribézné informovat pojisténého
0 pribéhu vyfizovani pojistné udalosti.

- Pojistény neni bez predchoziho souhlasu pojistitele opravnén poveérit ji-
nou osobu (napf. dodavatele sluZeb) zastoupenim pfi vyfizovani pojistné
udalosti, s vyjimkou pfipad, kdy by mu v disledku prodleni pfimo hrozil
vznik Skody nebo Gjmy nebo zadrZeni, resp. vazba. Porusi-li pojistény
tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné pInéni prfimérené snizit.

- Shleda-li pojistitel na zakladé provedené analyzy, Ze vyhlidky na Gspés-
né vyfizeni Skodné udalosti nejsou dostatecné, je povinen bez zbytec-
ného odkladu pisemnou formou sdélit pojisténému, Ze mu na zakladé
provedené analyzy narok na pojistné pInéni nevznika, uvést divody
svého rozhodnuti a vysvétlit je.

- V piipadé, Ze se pojistény - poté, co byl informovan o tom, Ze mu
pro nedostatek vyhlidek na Gspésné vyrizeni pojistné udalosti nevznika
pravo na pojistné pInéni - rozhodne v feSeni pripadu pokraCovat na své
naklady a v pokraéujl’cim sporu se mu podaﬁ doséhnout kvalitativné
vyfizovani pojistné udalosti ke dni, kdy p01|5t|tel na zakladé svého
rozhodnuti pojistné plnéni odmitl, a doloZi-li pojistény tuto skute¢nost
pojistiteli, pojistitel uhradi naklady pojiSténym Gcelné vynalozené na vy-
fizovani udalosti po odmitnuti pInéni, a to az do vySe limitl pojistného
plnéni stanovenych pro tuto pojistnou udalost pojistnou smlouvou.

c) Povéreni dodavatele sluzeb

-V pripadé, Ze se ukaze, Zze k radnému vyfizeni pojistné udalosti bude
nezbytné povérit dodavatele sluzeb, je pojiStény po predchozim sou-
hlasu pojistitele opravnén zvolit si vhodného dodavatele sluzeb, ktery
ma svoji kancelar v misté soudu nebo spravniho organu, prislusného
k projednani véci v prvnim stupni, aby vedl jménem pojisténého potieb-
na jednani s cilem dosahnout nejlepsiho mozného vyfeseni pojistné
udalosti. Souhlas pojistitele, vyZadovany dle tohoto ustanoveni, nebu-
de bez zietelného divodu klientovi odepren.

- Porusi-li pojistény povinnost ziskat souhlas pojistitele k povéreni do-
davatele sluZeb, je pojistitel opravnén pojistné pInéni prfimérené snizit.
Pojistitel je opravnén pirimérené snizit pojistné pinéni i v pfipadé, Ze
pojistény pozdnim nebo liknavym pristupem zpusobil zvySeni nakladu
za Ukony, jejichZ Ghrada ma byt soucasti pojistného pinéni.

- Pojistény je povinen zajistit, aby jeho pravni zastupce pribézné infor-
moval pojistitele o vyvoji feSeni pojistné udalosti. O jednotlivych za-
myslenych podstatnych krocich je pojistény sam nebo prostiednictvim
svého pravniho zastupce povinen informovat pojistitele a pred jejich

provedenim ziskat jeho pisemny souhlas. Porusi-li pojistény tuto povin-
nost, je pojistitel opravnén pojistné pInéni prfimérené snizit.
d) Pozastaveni pojistného pinéni

- Shled&-li pojistitel, Ze vyhlidky na Gspésné vyfizeni pojistné udalosti nejsou
dostate¢né, je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemnou formou sdélit
pojisténému, Ze na zékladé provedené analyzy dalsi pojistné pinéni k dané
pojistné udalosti pozastavuje, uvést diivody svého rozhodnuti a vysvétlit je.

- V pfipadé, Ze se pojistény poté, co pojistné pInéni bylo pozastaveno,
rozhodne v feSeni pfipadu pokracovat na své naklady a v pokracujicim
sporu se mu podafi dosahnout kvalitativné nebo kvantitativné pfizni-
véjsiho vysledku, nez jaky odpovidal stavu vyfizovani pojistné udéalosti
ke dni, kdy pojistitel na zakladé svého rozhodnuti pojistné plnéni poza-
stavil, a doloZi-li pojistény tuto skuteénost pojistiteli, pojistitel uhradi
néklady pojisténym Gcelné vynaloZzené na pokracovani vyfizovani po-
jistné udalosti po pozastaveni pinéni, a to az do vySe limitl pojistné-
ho plnéni stanovenych pro tuto pojistnou udalost pojistnou smlouvou
a s ohledem na pojistné pInéni poskytnuté pred jeho pozastavenim.

e) Povinnost soucinnosti pojisténého s pojistitelem

- Pojistény je povinen ucinit vSe, co by mohlo pfispét k objasnéni skutko-
vého stavu véci. Pojistény je povinen vyloucit vSe, co by mohlo zpUsobit
zvySeni nakladd v ramcei pojistného plnéni. Pojistény je povinen informovat
pojistitele bez zbyte¢ného odkladu o vSech okolnostech, které mohou mit
vliv na povinnost pojistitele poskytnut pojistné plnéni, v pfipadé poruseni
této povinnosti odpovida pojistény pojistiteli za vzniklou Skodu. PFi vyrovna-
ni nebo dohodé o feseni pojistné udalosti nesmi byt otazka nékladd uspo-
fadana nevyhodnéji, nez jak to odpovida poméru Gspéchu a nelispéchu z0-
Castnénych stran ve véci. Pojistény se proto zavazuje, Ze bez pfedchoziho
souhlasu pojistitele neuzavie zadnou dohodu o narovnani, smir ani jinou
obdobnou dohodu. Souhlas pojistitele, vyzadovany dle tohoto ustanoveni,
nebude bez zietelného divodu pojisténému odepren. Porusi-li pojistény
tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné pinéni pfiméfené snizit. Po-
jistény je povinen o tomto svém zavazku i o svych ostatnich povinnostech
plynoucich z pojistné smlouvy informovat svého pravniho zastupce.

- Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli sou¢innost pfi mimosoudnim
i soudnim vymahani nakladl vynaloZzenych v ramci pojistného pInéni
pojistitelem a pfi vymahani nahrady Skody nebo Gjmy od protistrany.

- Pojistény je povinen vyCkat se soudnim uplatfiovanim svych naroku,
dokud rozhodnuti v pfipadném jiném fizeni, které mdze mit vyznam pro
zamyslené soudni fizeni, nenabude pravni moci, pfipadné v souladu
s pokyny pojistitele uplatnit nejprve jen ¢ast svych narokl a do nabyti
pravni moci rozhodnuti s uplatnénim zbyvajicich naroku vyckat. Toto
v§ak neplati, pokud by pojisténému v disledku prodleni piimo hrozil
vznik Skody nebo Gjmy. Moznost kone¢ného uplatnéni narokd pojisté-
ného v plném rozsahu tim neni dotéena. Porusi-li pojistény tuto povin-
nost, je pojistitel opravnén pojistné pInéni pfimérené snizit.

f)  Uhrada finanénich naklad( v ramci pojistného pIinéni
Pojistné plnéni zahrnuje Ghradu finanénich nakladd, jez je nutné vynalo-
Zit dle rozhodnuti pojistitele v souvislosti s prosazovanim opravnénych
zajmu pojisténého, a to:

- néklady na sluzby dodavatele sluzeb, a to ve vysi stanovené dle pfi-
slusnych pravnich predpist (obvyklé a pfiméfené vylohy pravniho za-
stupce, znalce, naklady na provedeni jednoho vykonu rozhodnuti);

- néklady na soudni poplatky, naklady na poplatky na rozhod¢i fizeni
u Rozhodéiho soudu pFi Hospodafské komore Ceské republiky a Agrar-
ni komore Ceské republiky;

- naklady na cestu a ubytovani pojisténého k soudnimu fizeni, pokud je jeho
pfitomnost nezbytné a je nafizena soudem (napf. v pfipadé vyslechu apod.);

- naklady na cestu a ubytovani svédka k soudnimu fizeni, pokud je jeho
pfitomnost nafizena soudem;

- naklady a vydaje protistrany a/nebo statu, které je pojistény povinen
uhradit na zékladé soudniho rozhodnuti, byl-li pojistény na zakladé pi-
semného souhlasu pojistitele navrhovatelem soudniho fizent;

- poskytnuti finanéni nahrady v souladu s témito PP-PK-MB.

Pojisténi se vztahuje na nové zboZi (nové zakoupené) a uhrazené prostfednic-
tvim pojisténé platebni karty.

Limit pojistného pInéni je stanoven maximalné na 50 000 K¢ na jednu pojistnou
udalost v pfipadé pravni pomoci pojisténému v pfipadé sporu s prepravni spolec-
nosti nebo dodavatelem zboZi. Limit pojistného pInéni formou finan¢éni nahrady
je 20 O00KE na jednu pojistnou udélost.

Clanek 11. Povinnosti pojisténého a opravnéné osoby

1.

Vznik Skodni udalosti je opravnéna osoba povinna nahlasit bez zbyte¢ného od-
kladu prostfednictvim telefonického strediska asistenéni sluzby pojistitele, kte-
ré je v provozu 24 hodin denné, 365 dni v roce. V pfipadé, Ze opravnéna osoba
tuto svou povinnost nesplni, zanika jeji pravo na poskytnuti pojistného pinéni.
Telefonické Cislo telefonického strediska asistencéni sluzby pojistitele:

+ 420 292 292 201

V pripadé pojistné udalosti pojisSténi prepravy zbozi méa klient povinnost bezpro-
stfedné po prevzeti zboZi od dopravni nebo prepravni spoleénosti poridit fotodo-
kumentaci v pfipadé, Ze je zbozi poskozeno. Tato fotodokumentace bude slouzit
jako podklad pro feSeni pojistné udalosti.

Pfi spojeni s telefonickym stfediskem asistencni sluzby pojistitele nebo pfi ja-
kémkoliv jiném spojent je pojiStény nebo opravnéna osoba povinna sdélit pracov-
nikiim asistencni sluzby pojistitele nasledujici informace

a) jméno a pfijmeni pojiSténého/opravnéné osoby

b) Cislo pojistky

c) adresu

d) kontaktni telefonni ¢islo opravnéné osoby

e) struény popis Skodné udalosti nebo nastalého problému

f)  dalsi informace a doklady, o které pracovnici pojistitele pozadaji a které se

Skodnou udalosti souviseji
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Kromé povinnosti stanovenych ob&anskym zakonikem je pojistény povinen dbat,
aby pojistna udalost nenastala, zejména nesmi poruSovat povinnosti sméfujici
k odvraceni nebo snizeni nebezpeti, které jsou mu uloZeny pravnimi pfedpisy, pri-
padné obchodnimi nebo prepravnimi podminkami. Pokud pojistény tyto povinnosti
porusil, je pojistitel opravnén pojistné pInéni Gmérné tomu snizit nebo odmitnout.

Clanek 12. Vyluky

1.

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pripadech, které pfimo ¢i nepfimo souvi-
seji se stavkou, valecnym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla vyhla-
Sena ¢i nikoliv), ob¢anskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym
nebo vojenskym uchvacenim moci, obcanskymi nepokoji, radioaktivni havarii,
nebo jakymkoliv jingm zasahem vySSi moci.

Pojistény ani opravnéna osoba nemaji narok na pojistné plnéni formou Ghrady

nakladl za sluzby a prace, které si sjednal bez predchoziho souhlasu pojistitele,

respektive asistencni sluzby pojistitele.

Pojisténi prodlouzené zaruky spotiebicim — vyluky:

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni

- v pfipadé, Ze se na spotrebi¢ vztahuje zaruka poskytovana vyrobcem anebo
prodejcem

- Vv pfipad€, Ze cena spotrebice v okamZik jeho nakupu byla nizsi nez 4 000 K¢

- v pfipadé, Ze spotrebic je starsi tii let, pocitano od data prodeje

- v pfipadé€, Ze spotfebi¢ nebyl zakoupen pojisténym jako novy na Gzemi Ev-
ropské unie

- v pfipadé, Ze opravnéna osoba nebude moci dolozit stafi spotrebice, Gdaje
o jeho zakoupeni a prodejci Gctenkou, zaruénim listem nebo jingym obdob-
nym dokladem

- v pfipadé, Ze opravnéna osoba nebude moci dolozit, Ze si spotfebi¢ za-
koupila prostrednictvim platebni karty, ke které ma toto pojisténi sjednano

- v piipadé, Ze porucha spotiebice byla zplsobena neopravnénym a neod-
bornym zasahem opravnéné osoby anebo dalsi zi¢astnéné osoby ¢i osob

- v pfipadé, Ze poskozeni spotfebice nema vliv na jeho funkci (napf. Skraban-
ce, praskliny atp.)

- v pfipadé, Ze se nejedna o mechanickou poruchu, ale napf. o poskozeni
zplsobené vniknutim vody, vihkosti, prachu, zasahem blesku, prepétim,
padem, narazem ¢i jinou obdobou udalosti

- v pfipadé, Ze opravnéna osoba nesouhlasi s vybérem dodavatele sluzeb Ci
nového spotrebice, ktery proved! pojistitel

- potraviny, napoje, alkohol, tabakové vyrobky a jiné zbozi rychle podléhajici
zkaze

- zvirata a rostliny

- pohonné hmoty

- zdravotni pomUcky véetné bryli, kontaktnich cocek a zubnich &i jinych protéz

- starozitnosti, umélecké a shératelské predméty, Sperky, mince, cenné papi-
ry a ceniny, penize, drahé kovy, letenky, jizdenky, vouchery, vstupenky, losy,
rucné vyrabéné zbozi a zbozi vyrabéné na zakazku a veskeré sluzby

- motorova vozidla, karavany a obytné vozy, plavidla a letadla, véetné jejich
soucasti a prislusenstvi

- zbozi zakoupené za Gcelem podnikani, vykonu prace nebo jiné vydélecné
¢innosti a zbozi, které neni ve vlastnictvi opravnéné osoby

- zbozi nabizené ve velkoobchodech, vyprodejich, duty-free nebo e-shopech,
za akéni a jiné zvyhodnéné ceny nebo mnoZstevni slevy

- movité predméty, které tvofi neoddélitelnou souc¢ast doméacnosti (dvere,
okna, malby, tapety, obklady, podlahové krytiny, sanitarni zafizeni, kuchyn-
ské linky a vestavné skfiné)

- pouzité nebo zavadné zbozi prodavané za zvyhodnénou cenu

- nizsi cenu zjisténou pred zakoupenim zboZi nebo po uplynuti 30 dnl od za-
koupeni zboZi

- pokud opravnéna osoba nebude moci prokazat vznik pojistné udalosti dolo-
Zenim Gctenky zakoupeného zboZi a potvrzeni prodejce poskytujiciho stejné
zbozi za vyhodnéjsi cenu.

Pojisténi prepravy zbozi se nevztahuje na:

- zavazadla a véci osobni potreby;

- finanéni prostredky, drahé kovy a pfedméty z nich vyrobené, cennosti a ce-
niny, sbirky, umélecka dila a pfedméty zvlastni kulturni a historické hodnoty;

- dokumentace, pisemnosti, plany, vykresy, zaznamy na datovych nosicich apod.;

- dopravni prostfedky — motorova i nemotorova vozidla, letadla a plavidla;

- zbrané, strelivo;

- zvifata, rostliny;

- nebezpecné latky a chemikalie.

Pojisténi se dale nevztahuje na Skody:

- poruseni predpist o dovozu, vyvozu nebo prepravé zboZi pojisténym nebo
opravnénou osobou;

- vzniklé pfi montazi zbozi (zasilky) pojisténym, rodinnym pfislusnikem, oso-
bou blizkou nebo jinou osobou, ktera k tomuto vykonu nebyla povérena
dodavatelem zbozi.

- doruceni zasilky na jiné misto, nebo jinému prijemci, pokud byla chyba zpu-
sobena jednanim pojisténého nebo opravnéné osoby;

- vzniklé nasledkem zasahu statni moci nebo verejné spravy, nebo v souvis-
losti se zabavenim, konfiskaci, uvalenim sankci apod.;

- poskozeni zboZi, které vzniklo pred predanim zboZi dopravni nebo prepravni
spolecnosti ze strany prodejce zboZi (zasilky);

- vadu (zjevnou i skrytou), kterou méla zasilka pred prepravou;

- vadu zplsobenou vadnym, nedostatecnym nebo nevhodnym obalem,
na které méla pojisténa nebo opravnéna osoba vliv;

- vadu vzniklou nasledkem nevhodného zplsobu pfepravy, nevhodného uloze-
ni ¢i skladovani zasilky, na které méla pojisténa nebo opravnéna osoba vliv;

- vadu vzniklou pfirozenou povahou zasilky (rozklad, rozlomeni, roztaveni, vy-
parenti, rozsypani, plisen, hniloba apod.);

- zplisobené hmyzem, hlodavci a jingmi Zivocichy;

- vnitfni vadou (ztrata funkénosti, zkrat, prepéti apod.)

- vadu zpUsobenou valeénymi udalostmi, obcanskymi nepokoji, stavkou,
rabovanim, teroristickym Gtokem, vlivem nebo nasledkem zareni, Stépeni,
jaderné, chemické nebo biologické kontaminace apod.;

- vadu zpusobenou Zivly (teplotni vykyvy, vniknutim vody a vihkosti, zapla-
vy, povodné, sesuv pudy, krupobiti, zficeni skladovacich budov, tiha snéhu
nebo namrazy, zemétfeseni, pozar, vybuch apod).;

- vady vzniklé nasledkem GmysIného jednani, kradeZe nebo trestného ¢inu,
pokud nebylo prokazano prekonani prekazek chranicich zasilku pfi prepra-
vé, kradez zasilky pfepravované vlastnim dopravnim prostfedkem pojisténé-
ho, pokud nebyl pfi pfepravé prokazatelné zbaven moznosti s pfepravova-
nym zbozim nakladat (napf. nasledkem zranéni pfi dopravni nehodé).

Clanek 13. Ostatni ustanoveni

1.

V pfipad€, Ze pojistény/opravnéna osoba nesplni povinnost soucinnosti s po-
jistitelem nebo asistencni sluzbou pojistitele specifikovanou v ¢l. 10 téchto
pojistnych podminek, je pojistitel opravnén pojistné pInéni pfimérené snizit.
Pojistitel je opravnén pfimérené snizit pojistné plnéni, doslo-li k navySeni nakla-
du spojenych s vyfizovanim pojistné udalosti zavinénim opravnéné osoby.

V pripadé, Ze pojistény obdrZi za vzniklé vylohy, které by byly predmétem po-
jistného pInéni z tohoto pojisténi, ndhradu od treti strany nebo cestou jiného
pravniho vztahu, je pojistitel opravnén primérené snizit pojistné pinéni o ¢astku,
kterou pojistény jako nahradu obdrzel.

Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udéalosti opravnéné oso-
bé&, pojisSténému nebo osobé, ktera vynaloZila zachranovaci naklady, proti jinému
pravo na nahradu Skody nebo jiné obdobné pravo, prechazi vyplatou pojistného
plnéni z tohoto pojisténi toto pravo na pojistitele, a to az do vySe castek, které
pojistitel ze soukromého pojisténi opravnéné osobé, pojisténému nebo osobé,
ktera vynaloZila zachranovaci naklady, vyplatil.

Pojistitel, prostfednictvim asistencni sluzby pojistitele, je opravnén vyzvat opréav-
nénou osobu, aby naklady na poskytnuté sluzby uhradila dodavateli sluzeb
sama, ze svych vlastnich prostfedkd a nasledné doklad o zaplaceni zaslala spo-
lu s dalSimi pisemnymi dokumenty a Gdaiji, které si pojistitel pfipadné vyzada,
na adresu pojistitele nebo asistencni sluzby pojistitele k proplaceni.

V pripadé, Ze pojistény neuhradi pojistnikovi poplatek za pojisténi, pojistnik za-
Sle pojisténému upominku se stanovenou Ihiitou na zaplaceni. Pokud pojistény
i pfesto poplatek za pojisténi v pIné vySi neuhradi, zanika pojisténi uplynutim
IhGty, kterou pojistnik v upomince stanovil.

Pfipadné stiZznosti pojisténého nebo opravnéné osoby je mozné pisemné dorucit
na adresu INTER PARTNER ASSISTANCE, Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4.
Pojistnik nebo opravnéna osoba ma dale mozZnost obratit se se svou stiznosti
na Ceskou narodni banku.

Toto pojisténi a prislusny zavazek pojistitele poskytnout v pripadé pojistné uda-
losti pojiSténému nebo opravnéné osobé pinéni formou asistencnich sluzeb,
nenahrazuje a ani nemuZze, poslani Gtvar(i a sbord zfizenych ze zakona statnimi
nebo mistnimi organy k zajistovani zachrannych zdravotnickych, hasi¢skych, vy-
prostovacich nebo prizkumnych Ukoll a za pfipadné zasahy téchto Gtvar( neni
z tohoto pojisténi poskytovana zadna financni ani jina forma kompenzace.

Clanek 14. Ustanoveni o osobnich idajich

1.

]
1.

Pojistény dava pojistiteli souhlas ke zpracovani svych osobnich Gdajl v souladu
s ustanovenim zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, v platném
znéni (dale jen ,zakon ¢. 101/2000 Sb.“) uplatnénim naroku na poskytnuti po-
jistného pInéni. Pro Gcely ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sh. ma pojistitel
postaveni spravce osobnich Gdaja.

Pojistitel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje pojisténého (dale také jen ,sub-

jekt Gdaju“) v rozsahu nezbytném k fadnému pInéni povinnosti pojistitele stano-

venych v pojistné smlouvé a obecné zavaznych pravnich predpisech. Pojistitel
je opravnén zpracovavat osobni Udaje subjektu Gdaji po dobu nutnou k zajis-
téni prav a povinnosti plynoucich z pojistné smlouvy a dale po dobu vyplyvajici

z obecné zavaznych pravnich predpist (napf. zakona o archivnictvi, zakona proti

legalizaci vynosu z trestné Cinnosti, G¢etnich i danovych predpist apod.).

Subjekt Gdaju poskytuje souhlas s tim, aby jeho osobni Gdaje byly predavany sub-

jektim v ramci mezinarodni skupiny AXA ASSISTANCE, jejiZ je pojistitel soucasti,

a to pro Gcely a po dobu stanovenou v ustanoveni odstavce 2 tohoto ¢lanku.

Spravce je povinen:

a) prijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo naho-
dilému pristupu k osobnim Gdajlim, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, ne-
opravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZz
i Kk jinému zneufZiti s tim, Ze tato povinnost plati i po skonceni zpracovani
osobnich Gdajl;

b) zpracovavat pouze pravdivé a pfesné osobni Gdaje;

c) shromazdovat osobni Gdaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému Gcelu;

d) nesdruzovat osobni Gdaje, které byly ziskany k rozdilngym Gcellm;

e) pfi zpracovani osobnich Gdaju dbat na ochranu soukromého Zivota subjektu
Gdaju;

f)  poskytnout na Zadost subjektu Gdaji informace o zpracovani jeho osobnich

Gdaju, pojistitel je opravnén pozadovat Ghradu nakladl s tim spojenych;

g) Pojistitel je opravnén predavat osobni Gdaje pro UcCely a po dobu stanove-
nou v ustanoveni odstavce 2 tohoto ¢lanku i dalSim subjektdm (dale také
jen ,zpracovatel“), a to na zakladé zvlastni pisemné smlouvy o zpracovani
osobnich Gdaju;

h) Pojistitel se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které prijdou do styku
s osobnimi Gdaji (zejména zaméstnanci pojistitele, zpracovatelé, zamést-
nanci zpracovatele) dodrZovaly povinnosti stanovené zakonem ¢. 101,/2000
Sb., pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami, a to i po skonéeni trvani
smluvniho nebo pracovné-pravniho vztahu.

anek 15. Forma pravniho jednani a dorucovani

Pravni jednani smérujici ke zméné nebo zaniku pojistné smlouvy musi byt uciné-
na v pisemné formé.
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10.

Korespondence pii Setfeni pojistné udalosti miZe byt doruovana i prostrednic-

tvim emailu na emailovou adresu pojistitele a/nebo osoby, ktera uplatiuje pravo

na pojistné plnéni, pfipadné faxem na faxové &islo pojistitele a/nebo osoby,

ktera uplatiuje pravo na pojistné pinéni.

Pozada-li o to osoba, ktera uplatiuje pravo na pojistné plnéni, sdéli pojistitel

vysledek Setfeni pojistné udalosti v pisemné formé.

Pravni jednani, které musi byt u¢inéno v pisemné formé&, musi byt druhému

Gcastniku doruc¢eno v souladu s ustanovenim tohoto €lanku.

Pravni jednani v pisemné formé (dale jen ,pisemnost”) je adresatovi dorucovano:

a) prostfednictvim drZitele poStovni licence podle zvlastniho pravniho predpi-
su, a to na posledni znamou adresu adresata, jemuz je pisemnost urcena;

b) elektronicky podepsané podle zvlastnich pravnich predpisl; nebo

c) osobné zaméstnancem nebo povérenou osobou pojistitele.

Je-li pisemnost urcena pojistiteli, adresa pro doruc¢ovani je adresa zmocnéného

zastupce pojistitele, spolecnosti AXA ASSISTANCE, Hvézdova 1689/2a, 140 62

Praha 4, Ceska republika. Doruéeni zmocnénému zastupci pojistitele se povazu-

je za doruéeni pojistiteli.

Nebyl-li adreséat zastizen, bude pisemnost uloZena u drZitele poStovni licence.

Nevyzvedne-li si adresat pisemnost do 15 kalendéarnich dni ode dne jejiho ulo-

Zeni, posledni den této IhGty se povazuje za den doruceni, i kdyZ se adreséat

o uloZeni nedozvédél.

Bylo-li pfijeti pisemnosti adresatem odmitnuto, povazuje se pisemnost za doru-

¢enou dnem odmitnuti pfijeti.

Pokud se adresat v misté doruceni nezdrzZuje, aniz by o tom informoval pojisti-

tele, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy byla zasilka vracena jako

nedorucena.

Veskeré pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi musi byt u¢inéna v Ces-

kém jazyce.

Tyto pojistné podminky vstupuji v platnost dne 1. 11. 2015
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