M ASSISTANCE

vice nez /sluzba

Pojistné podminky Pojisténi on-line identity

Pro toto pojisténi pravni asistence, které sjednava pojistitel Inter Partner Assistance S.A.,
¢len skupiny AXA, se sidlem Avenue Louise 166, 1050 Brusel, Belgie, zapsany v obchod-
nim registru vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registracnim
Cislem 0415591055, jednajici prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni
slozky, se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, IC: 28225619, zapsané v ob-
chodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou oddil A,
vlozka 59647, (dale jen ,pojistitel), plati zejména zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky
zakonik, v platném znéni (dale také jen ,obcansky zakonik“), a pojistna smlouva, jejiz
nedilnou soucasti jsou tyto Pojistné podminky Pojisténi on-line identity (dale jen ,PP-PPA-
-ID-MB“ ¢i ,pojistné podminky“). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pojistné smlouvy
a ustanovenimi pojistnych podminek, ma prednost smlouva. Za rozpor se nepovazuje,
pokud ustanoveni zvlastnich, pfipadné doplikovych pojistnych podminek obsahuje po-

Pojisténi se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Clanek 1. Vyklad pojmii

Pro Gcely PP-PPA-ID-MB jsou nasledujici pojmy vymezeny takto:

Spor je situace konfliktu zajmu pojisténého a zajmu tfeti osoby, kdy je pojistény nu-
cen prikroCit k vynuceni a/nebo k ochrané svého préava, je-li jeho vykon narusen a/
nebo upfen treti stranou.

Hodnota pfedmétu sporu je penézi vyjadritelna hodnota objektu sporu, pficemz se
do hodnoty pfedmétu sporu nezapocitavéa pfislusenstvi (lrok, Grok z prodleni, popla-
tek z prodleni) nebo smluvni pokuta.

Dodavatel sluZeb je subjekt zpUsobily a opravnény poskytnout pojisténému odborné
sluzby za Gcelem vyfizeni jeho pojistné udalosti. Dodavatelem sluZzeb je napfiklad
advokat, znalec, tlumocnik apod.

Zorganizovani sluzby je forma pojistného pInéni, kdy pojistitel provede Gkony umoz-
Aujici poskytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné osobé dodavatelem sluzeb, tj.
zajisti pro pojisténého dodavatele sluzeb, pfi¢emz naklady na poskytnuti této sluzby
dodavatelem nese pojistény.

Zorganizovani a uhrada sluzby je forma pojistného pInéni, kdy pojistitel provede
Gkony umoznujici poskytnuti sluzby pojisténému nebo opréavnéné osobé dodavate-
lem sluZeb {j. zajisti pro pojisténého dodavatele sluzeb, a soucasné uhradi naklady
na poskytnuti této sluzby dodavatelem sluzeb az do vySe limitu pojistného pinéni.
Pripadnou ¢ast nakladli spojenych s poskytnutim sluzeb dodavatelem sluZeb presa-
hujici limit pojistného pInéni nese pojistény.

Pojistnik je osoba, ktera s pojistitelem uzavrela pojistnou smlouvu

Pojistény je osoba, kterou pojistnik uved| jako pojisténého na seznamu pojisténych osob
predaném pojistiteli a ktery je opravnénym drzitelem kreditni karty vydané pojistnikem
Internet je celosvétovy systém vzajemné propojenych pocitacovych siti vyuZzivajict
standardni sadu internetovych protokoll a slouzici uzivateliim na celém svété. K inter-
netu Ize pristupovat pomoci osobniho pocitace, tabletu, mobilni telefonu atp. Internet
svym uzivatelim poskytuje informace prostrednictvim riiznych médii, jako jsou e-mail,
chat (instant messaging), webové stranky, blogy, diskuzni féra nebo socialni sité.
Podvod je jednani tfeti osoby/osob, kterym uvede pojisténého nebo jinou osobu v omyl,
vyuzije omylu pojisténého nebo jiné osoby nebo zamléi pojisténému nebo jiné osobé
podstatné skuteénosti, a to za (i€elem G¢elem ziskani majetkového &i jiného prospéchu
Aukéni portal je druh prodeje prostfednictvim internetu, v jehoZ ramci nékolik osob
podava nabidku za G¢elem koupé uréitého pfedmétu i sluzby.

Poskozeni zbozi je situace kdy zboZi, které si pojistény zakoupil, je poSkozeno, ale
poskozeni nebrani jeho pouzivani k Gcelu, ke kterému je uréeno (napf. rizné Skraban-
ce, praskliny, vadny néatér atp.).

Vadné zbozi je situace kdy zbozi, které si pojistény koupil, je natolik poSkozeno, Ze
ho nelze vyuZivat k Géelu, ke kterému je uréeno.

Clanek 2. Predmét pojisténi

2.1 Predmétem pojiSténi pravni asistence je ochrana opravnénych pravnich zajmu
pojisténého v pfipadech, v rozsahu a za podminek stanovenych v pojistné smlou-
vé a pojistnych podminkach. Na zakladé pojisténi pravni asistence se pojistitel
zavazuje hradit naklady pojiSténého spojené s uplatnénim jeho préva v rozsahu
vymezeném v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

2.2 Pojisténi pravni asistence je soukromym Skodovym pojisténim.

2.3 Pojisténi pravni asistence je pojisténim pravni ochrany ve smyslu ustanoveni
pravnich predpist.

2.4 Pojistitel v souvislosti s pInénim svych zavazkd poskytuje pojiSténému pojistné
plnéni nasledujici formou:

2.4.1 telefonickou sluzbou pravnich informaci, na kterou se pojistény muze ob-
ratit s jakymikoli dotazy, které se tykaji zejména obecnych pravnich otéa-
zek, nejasnosti nebo v ramci prevence sport, problému v oblasti vztah(
s Ufady, institucemi a poskytovateli sluzeb;
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2.4.2 sluzbou pravni asistence poskytujici pomoc, podporu a rady pojisténému za Gce-
lem nalezeni feSeni jeho pojistné udalosti mimosoudnim smirem a/nebo doho-
dou; a dale za Gcelem nalezeni FeSeni jeho pojistné udalosti v soudnim fizeni,
a to zejména povérenim dodavatele sluZeb pravnim zastoupenim pojisténého;

2.4.3 nahradou utrpéné financni Skody.

2.5 Pojistitel poskytne pojisténému sluzby uvedené v odstavcich 2.4.1 a 2.4.3 pou-
ze tykaji-li se pojistnych nebezpeéi uvedenych v ¢l. 6 PP-PPA-ID-MB a netykaji-li
se piipadl uvedenych ve Vylukach dle ¢l. 7 a 8 téchto PP-PPA-ID-MB.

2.6 PInéni je splatné nejpozdéji do 15 dnli ode dne, kdy pojistitel ukoncil Setfeni nut-
né ke zjisténi rozsahu své povinnosti pInit, neni-li u jednotlivych druhl pojistného
plnéni dale uvedeno jinak.

Clanek 3. Pojistna udalost

3.1 Pojistnou udélosti se rozumi nahodila udalost vyvolana pojistnym nebezpeéim
uvedenym v ¢l. 6 PP-PPA-ID-MB, ktera vznikla po vzniku pojisténi a se kterou
je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojisténému pojistné pinéni
za podminek a v rozsahu stanoveném v pojistné smlouvé a pojistnych podmin-
kach. Pojistnou udéalosti se rozumi:

3.1.1 skutecné nebo Gdajné poruseni pravnich predpist a/nebo pravnich povin-
nosti ze strany tfetich osob a jehoZ nasledkem byly naruSeny opravnéné
zajmy pojisténého;

3.1.2 v pfipadé, Ze pojistény uplatiuje narok na nahradu $kody nebo Gjmy, se
pojistnou udalosti rozumi vznik Skody nebo Gjmy, pfipadné okamzik, kdy
doslo poruseni nebo kdy zacalo dochéazet k porusovani pravnich predpisl
a/nebo pravnich povinnosti;

Clanek 4. Vznik, trvani a zanik pojisténi

4.1 Pojisténi vznika v den, ktery pojistnik uvedl jako pocatek pojisténi v seznamu
pojisténych osob, pfedaném pojistiteli. Nejdrive vSak v den, kdy doslo k aktivaci
platebni karty dle pfisluSnych podminek pojistnika.

4.2 Trvani a zanik pojisténi se fidi ustanovenimi pojistné smlouvy.

Clanek 5. Poskytnuti pojistného pInéni

5.1 Pojistitel poskytne pojisténému pojistné pinéni, nastala-li pojistna udalost
ve smyslu ustanoveni ¢lanku 3 téchto PP-PPA-ID-MB a jsou-li spinény podminky
stanovené v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

5.2 Pojistné plnéni zahrnuje mimosoudni hajeni opravnénych zajml pojisténého
ve vSech oblastech definovanych pojistnou smlouvou a ustanovenimi pojistnych
podminek, hajeni téchto zajmu pred obecnou soustavou soudl a v piipadé né-
kterych oblasti i nahradu utrpéné Skody.

5.3 Oznameni $kodné udalosti a doruceni souvisejicich podkladui
5.3.1 Pojistény je povinen uplatnit narok na pojistné plnéni bez zbytec¢ného od-

kladu telefonicky nebo pisemné. Pfi hlaseni Skodné udalosti je pojistény
povinen pravdivé a GpIné oznamit a objasnit pojistiteli situaci a okolnosti
souvisejici s narokem na pojistné pInéni. Na vyzvu pojistitele je pojistény po-
vinen dorucit pojistiteli hlaeni Skodné udalosti v pisemné formé, k hlaseni
je pojistény povinen priloZit vSechny doklady a dokumenty tykajici se Skodné
udalosti, které pojistény ziskal nebo ziskat mize. Obsahuje-li hlaseni $kod-
né udalosti dle tohoto odstavce védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené
podstatné Gdaje tykajici se rozsahu oznamené Skodné udalosti, anebo za-
mici-li se v ném védomé Gdaje tykajici se této udalosti, ma pojistitel pravo
odmitnout pojistné pInéni. Vyvola-li pojistnik nebo jina osoba, ktera uplatiu-
je pravo na pojistné plnéni, naklady Setfeni nebo jejich zvySeni porusenim
povinnosti, ma pojistitel vii¢i nému pravo na primérenou nahradu.

Pojistitel poskytne pojisténému zakladni informace o jeho pravech a povin-

nostech, jejich obsahu, rozsahu a 0 moznostech feseni Skodné udalosti.

Pojistitel sdéli pojisténému informace o rozsahu dokumentace potfebné

k uplatnéni prostredk( ochrany prav pojisténého.

5.3.4 Pojistény je povinen dorucit pojistiteli vSechny podklady, jako napf. ko-
respondenci, rozhodnuti, posudky, faktury, predavaci protokoly a dalsi
podklady vyzadané v pfipadé potieby pojistitelem a tykajici se Skodné
udalosti, jakmile je obdrZel nebo jakmile jsou mu dostupné.

5.4 Poskytnuti pojistného pInéni formou sluZeb pravni asistence
Zada-li pojistény o poskytnuti pojistného pinéni formou sluzeb pravni asistence,
poskytne pojistitel pojisténému nasledujici sluzby:

5.4.1 Analyza vyhlidek na tspésné vyfizeni Skodné udalosti
Po nahlaseni Skodné udalosti pojisténym pojistitel nejprve provefi pravni
situaci pojisténého a provede analyzu jeho vyhlidek na Gspésné vyfizeni
Skodné udalosti. O vysledku této analyzy informuje pojisténého. V pripadé
potieby provadi pojistitel analyzu téZ v pribéhu jednotlivych stadii feSeni
pojistné udalosti pojisténého.

5.3.

N

5.3.

w
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5.4.2 Vyfizovani pojistné udalosti pojistitelem

a)

Shleda-li pojistitel na zakladé provedené analyzy, Ze vyhlidky
na Gspésné vyfizeni pojistné udalosti jsou dostate¢né, vyzada si sou-
hlas a pisemnou plnou moc pojisténého a poté vede potrebna jedna-
ni s cilem dosahnout nejlepsiho mozného vyreseni pojistné udalosti.
Pojistitel zastupuje pojisténého ve vécech mimosoudnich a je oprav-
nén inkasovat plnéni naleZejici pojisténému, které je povinen predat
pojisténému bez zbyte¢ného odkladu. Pojistitel bude pribézné infor-
movat pojisténého o pribéhu vyrizovani pojistné udalosti.

Pojistény neni bez pfedchoziho souhlasu pojistitele opravnén poveé-
fit jinou osobu (napf. dodavatele sluzeb) zastoupenim pfi vyfizovani
pojistné udalosti, s vyjimkou pfipadud, kdy by mu v disledku prodleni
pfimo hrozil vznik Skody nebo Gjmy. Porusi-li pojistény tuto povinnost,
je pojistitel opravnén pojistné plnéni prfimérené snizit.

Shleda-li pojistitel na zakladé provedené analyzy, Ze vyhlidky
na Gspésné vyfizeni Skodné udalosti nejsou dostatecné, je povinen
bez zbyte¢ného odkladu pisemnou formou sdélit pojisténému, ze
mu na zakladé provedené analyzy narok na pojistné plnéni nevznika,
uvést diivody svého rozhodnuti a vysvétlit je.

V piipad€é, Ze se pojistény - poté, co byl informovan o tom, Ze mu pro
nedostatek vyhlidek na Gspésné vyfizeni pojistné udalosti nevznika préa-
VO na pojistné plnéni - rozhodne v feseni pfipadu pokracovat na své na-
klady a v pokracujicim sporu se mu podafi dosahnout kvalitativné nebo
pojistné udélosti ke dni, kdy pojistitel na zékladé svého rozhodnuti
pojistné plnéni odmitl, a doloZi-li pojistény tuto skutecnost pojistitel,
pojistitel uhradi naklady pojisténym Gcelné vynaloZené na vyfizovani
udalosti po odmitnuti plnéni, a to az do vySe limitd pojistného pinéni
stanovenych pro tuto pojistnou udalost pojistnou smlouvou.

5.4.3 Povéreni dodavatele sluZzeb

a)

V pripadé, Ze se ukéZe, Ze k fadnému vyfizeni pojistné udalosti bude
nezbytné povéfit dodavatele sluzeb, je pojistény po pfedchozim souhlasu
pojistitele opravnén zvolit si vhodného dodavatele sluzeb, ktery ma svoji
kancelar v misté soudu pfislusného k projednani véci v prvnim stupni,
aby vedl jménem pojisténého potfebna jednani s cilem dosahnout nejlep-
§iho mozného vyfeSeni pojistné udalosti. Souhlas pojistitele, vyzadovany
dle tohoto ustanoveni, nebude bez zfetelného dlivodu klientovi odepien.
Porusi-li pojistény povinnost ziskat souhlas pojistitele k povéreni
dodavatele sluzeb, je pojistitel opravnén pojistné pinéni pfimérené
snizit. Pojistitel je opravnén primérené snizit pojistné pinéni i v pfipa-
dé, Ze pojistény pozdnim nebo liknavym pristupem zpUsobil zvySeni
nakladl za Gkony, jejichZ Ghrada méa byt soucasti pojistného plnéni.
Pojistény je povinen zajistit, aby jeho pravni zastupce prubézné in-
formoval pojistitele o vyvoji feSeni pojistné udalosti. O jednotlivych
zamyslenych podstatnych krocich je pojistény sdm nebo prostfednic-
tvim svého pravniho zastupce povinen informovat pojistitele a pred
jejich provedenim ziskat jeho pisemny souhlas. Porusi-li pojistény
tuto povinnost, je pojistitel opravnén pojistné pInéni primérené snizit.

5.4.4 Pozastaveni pojistného plnéni

a)

Shleda-li pojistitel, Ze vyhlidky na (spésné vyfizeni pojistné udalos-
ti nejsou dostate¢né, je povinen bez zbyteéného odkladu pisemnou
formou sdélit pojisténému, Ze na zékladé provedené analyzy dalsi
pojistné pinéni k dané pojistné udalosti pozastavuje, uvést divody
svého rozhodnuti a vysvétlit je.

V pfipadé, Ze se pojistény poté, co pojistné pInéni bylo pozastaveno,
rozhodne v feseni pfipadu pokraCovat na své naklady a v pokracujicim
sporu se mu podafi dosahnout kvalitativné nebo kvantitativné pfizni-
véjsiho vysledku, neZ jaky odpovidal stavu vyfizovani pojistné udéalosti
ke dni, kdy pojistitel na zakladé svého rozhodnuti pojistné pIinéni poza-
stavil, a doloZi-li pojistény tuto skutec¢nost pojistiteli, pojistitel uhradi
naklady pojisténym Gcelné vynaloZzené na pokracovani vyfizovani po-
jistné udalosti po pozastaveni plnéni, a to az do vySe limit( pojistné-
ho plnéni stanovenych pro tuto pojistnou udalost pojistnou smlouvou
a s ohledem na pojistné pInéni poskytnuté pred jeho pozastavenim.

5.4.5 Povinnost soucinnosti pojisténého s pojistitelem

a)

Pojistény je povinen ucinit vSe, co by mohlo pfispét k objasnéni skutko-
vého stavu véci. Pojistény je povinen vyloucit vSe, co by mohlo zpusobit
zvySeni nakladd v rdamci pojistného pinéni. Pojistény je povinen infor-
movat pojistitele bez zbyteéného odkladu o vSech okolnostech, které
mohou mit vliv na povinnost pojistitele poskytnut pojistné plnéni, v pfi-
padé poruseni této povinnosti ma pojistitel pravo odmitnout poskytnuti
pojistného pInéni. Pfi vyrovnani nebo dohodé o feSeni pojistné udalosti
nesmi byt otazka nakladl usporadana nevyhodnéji, nez jak to odpovida
poméru Gspéchu a nelspéchu zG¢astnénych stran ve véci. Pojistény
se proto zavazuje, Ze bez pfedchoziho souhlasu pojistitele neuzavie
Zadnou dohodu o narovnani, smir ani jinou obdobnou dohodu. Souhlas
pojistitele, vyZzadovany dle tohoto ustanoveni, nebude bez zfetelného
duvodu pojisténému odepren. Porusii pojistény tuto povinnost, je po-
jistitel opravnén pojistné plnéni pfimérené sniZit, pfipadné odmitnout.
Pojistény je povinen o tomto svém zavazku i o svych ostatnich povinnos-
tech plynoucich z pojistné smlouvy informovat svého pravniho zastupce.
Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli soucinnost pfi mimosoudnim
i soudnim vymahani nakladu vynaloZenych v ramci pojistného plnéni
pojistitelem a pfi vymahani nahrady Skody nebo Gjmy od protistrany.

Pojistény je povinen vyckat se soudnim uplathovanim svych naroku,
dokud rozhodnuti v pfipadném jiném fizeni, které muze mit vyznam
pro zamyslené soudni fizeni, nenabude pravni moci, pfipadné v soula-
du s pokyny pojistitele uplatnit nejprve jen ¢ast svych narokd a do na-
byti pravni moci rozhodnuti s uplatnénim zbyvajicich naroku vyckat.
Toto vSak neplati, pokud by pojisténému v dusledku prodleni pfimo
hrozil vznik $kody nebo Gjmy. Moznost kone¢ného uplatnéni narokl

5.4.6

Clanek 6.

pojisténého v pIném rozsahu tim neni dotéena. Porusi-li pojistény tuto
povinnost, je pojistitel opravnén pojistné pinéni pfimérené snizit.

Uhrada finanénich nakladii v ramci pojistného pinéni.

Pojistné pInéni zahrnuje v zavislosti na sjednaném pojistném programu

a do vysSe limitu pojistného plnéni uvedeného v pojistné smlouvé a/nebo

pojistnych podminkach Ghradu finanénich nakladu, jez je nutné vynaloZit

dle rozhodnuti pojistitele v souvislosti s prosazovanim opravnénych zajmu
pojisténého nebo nahradou pojisténym utrpéné Skody, a to:

a) naklady na sluzby dodavatele sluzeb, a to ve vysi stanovené dle pri-
slusnych pravnich predpisu (obvyklé a pfimérené vylohy pravniho za-
stupce, tlumoc¢nika, prekladatele, znalce, naklady na provedeni jed-
noho vykonu rozhodnuti, na zakladé exekuéniho titulu souvisejiciho
s pojistnym plnénim v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou);

b) naklady na soudni poplatky;

¢) naklady na cestu a ubytovani pojisténého k soudnimu fizeni, pokud
je jeho pfitomnost nezbytna a je nafizena soudem (napf. v pfipadé
vyslechu apod.);

d) naklady na cestu a ubytovani svédka k soudnimu fizeni, pokud je
jeho pfitomnost nafizena soudem;

e) naklady a vydaje protistrany a/nebo statu, které je pojistény povinen
uhradit na zékladé soudniho rozhodnuti, byl-li pojistény na zakladé
pisemného souhlasu pojistitele navrhovatelem soudniho fizeni;

f)  naklady na Ghradu utrpéné Skody.

Rozsah a limity pojistného plnéni

6.1 ZneuZiti identity pojiSténého na internetu

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

V pripadé, Ze treti osoba neopravnéné pouzila na internetu identifikac-
ni ¢i autorizacni Udaje pojisSténého za Gcelem spachani podvodu, v jehoz
dusledku vznikla pojisténému Skoda nebo jina majetkova Ujma, pojistitel
podnikne kroky k hajeni zajmu pojisténému vici osobé, ktera se vySe uve-
deného jednani dopustila, tak i vi¢i osobé, ktera po pojisténém vyZaduje
spinéni Ci pInéni zavazku, které za neopravnéného poufziti identifikacnich
Ci autorizaCnich Gdaju pojiSténého podvodné uzaviela tfeti osoba (napf.
plnéni smlouvy o Gvéru, kterou za neopravnéného vyuziti identifikacnich i
autorizacnich Gdajl pojisténého sjednala jina osoba).

Identifikacnimi Gdaji jsou osobni Gdaje pojisténého jako napf.:

a) adresa

b) telefonni Cislo

c) prikaz totoZnosti

d) cestovni pas

e) Tidicsky prikaz

f)  technicky prikaz nebo osvédceni o registraci vozidla, jehoz je pojisté-

ny majitelem ¢i opravnénym leasingovym najemcem
g) bankovni Gdaje
h) rodné &islo
Autoriza¢nimi Udaji jsou napt.:

a) uzivatelska jména

b) pfihlasovaci Gdaje (log-in)

c) hesla

d) IP adresy

c) e-mailové adresy

d) cisla bankovnich karet (pokud nebylo nic pfipsano na vrub bankovni-

ho Gc¢tu, k némuz byla karta vydana, v opacném pripadé spada spor
pod pojistné riziko ,zneuZiti platebniho prostredku

e) otisky prstl

V pfipadé, Ze se spor postupem dle ¢l. 6.1.1 nepodaii vyfeSit do 5 mé-

sicl od chvile, kdy pojistény dorucil pojistiteli vesSkeré doklady nutné pro

feSeni pojistné udalosti, pojistitel uhradi pojisténému, na zakladé dokla-

du, které si pojistitel vyzadal, nize uvedené naklady (utrpénou Skodu) az

do limitu 50 000 K¢ za kazdou pojistnou udalost:

a) podvodnou transakci realizovanou na vrub pojisténého;

b) postovni naklady vynaloZené pojisténym, které bezprostredné souvisi
s pojistnou udalosti;

c) telefonni poplatky vynaloZené pojisténym, které bezprostredné souvi-
si s pojistnou udalosti;

d) naklady na ziskani novych doklad(l totoZnosti pojisténym;

e) bankovni poplatky za vydani nové bankovni karty pojisténému atp.

6.2. Nakup zboZi na internetu

6.2.1

6.2.2

6.2.3

V pfipadé, Ze v disledku nedodéani, ¢astecného dodani nebo nelpiného
dodani zbozi zakoupeného na internetu dojde ke sporu mezi pojisténym
a provozovatelem internetového obchodu, pojistitel podnikne kroky k ha-
jeni opravnénych zajmi pojisténého.

Zhozi, jez je pfedmétem tohoto sporu musi splfiovat nasledujici parametry:

a) bylo zakoupeno jako nové;

b) jeho cena (hodnota sporu) v okamzik nakupu byla vy$si nez 1 200 K¢
a nizSi nebo rovna 50 000 K¢;

c) bylo zaslano z Gzemi EU;

d) bylo doruéeno poskozené;

e) bylo doruceno nelplné;

f)  bylo doru¢eno vadné;

g) neodpovida referenénimu Cislu vyrobce ¢i prodejce uvedenému
na objednavce;

h) nebylo bez predchoziho upozornéni internetového obchodu doruce-
no ve Ihaté péti kalendarnich dni od uplynuti dodaci Ihity uvedené
na objednavce.

V pfipad€, Ze se pojistnou udalost postupem dle ¢l. 6.2.1 nepodafri vyre-

Sit do 3 mésicl doruceni veskerych dokladl nutnych pro feseni pojistné

udalosti pojistiteli, tento poskytne pojistné plnéni formou Ghrady objedna-

ného zbozi az do limitu pojistného pInéni, ktery je stanoven na 50 000 K¢
na pojistnou udalost. Pojistitel poskytne pojistné pinéni dle tohoto ¢lanku
vyhradné v pfipadé, Ze zbozi:
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a) nebylo doruceno;
b) bylo doru¢eno vadné &i jinak poskozené, nelplné, nebo neodpovida
referenénimu ¢islu vyrobce ¢i prodejce uvedenému na objednéavce.

6.3 Limity pojistného pInéni

CYBER RISK - ROZSAH POJISTNEHO PLNENI
pojistného pInéni na PU - pravni ochrana

tného pInéni na PU - ndhrada Skod 50 000 K&

Zahranigi

iti identity pojiSténého na internetu

Nékup zbo7i na intemetu [ ANO [ ANO
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Telefonické pravni p
| Jakykoli pravnf dotaz z okruhi vymezenych timto pojistnjm programem
Vyhledani prislusného formulaie a pomoc pfi jeho vypInéni a odeslani
Pravni asist:

Mimosoudni fizeni - civilni spor
Zakladni informace o pravech a povinnostech pojisténého
Analyza podkladi ke sporu pojisténého

Vyhotoveni ndvrhu na feSent sporu, konzultace s pojiSténym
Mediace - pokus sblizeni postojli stran sporu

Informace o priibéhu feSeni sporu, névrh na dalsi postup
Vyhotoveni znaleckého posudku
Reseni sporu - zajiStént prévniho zastoupeni pojiSténého
Navrh na smir - posledni jednani s protistranou

Soudni fizeni 1. instance - civilni spor
Z&kladni informace o procesnich moZnostech pojisténého

Zahajeni soudniho Fizeni prostrednictvim pravniho zastupce

Uhrada sprévnich, soudnich poplatkii, cestovného a ostatnich poplatkii podle pojistnjch
Posouzeni soudniho rozhodnuti - 1. instance

Informace o opravnych prostredcich

Soudnf Fizeni 2. instance - civilni spor

Zajisténi pravniho zastoupenf PojiSténého pfi uplatnéni opravného prostredku

Podani opravného prostiedku u prislusného soudu

Posouzeni soudniho rozhodnuti 2. instance

Informace o dalSich opravnjch prostfedcich

Clanek 7. Obecné vyluky

7.1 Pojistitel neposkytne pojistné pinéni z pojisténi v nasledujicich pripadech:
7.1.1 pokud pojistény povéril zastupce prosazovanim svych opravnénych zajmu

bez predchoziho schvaleni pojistitelem, nikoli v§ak v pfipadé —
nutnosti bezprostfedniho odvraceni vzniku Skody nebo Gjmy,

7.1.2 pokud pojistény nedorucil pojistiteli dokumentaci nezbytnou k prosazova-
ni jeho opravnénych zajmu, pozadovanou a specifikovanou pojistitelem.

7.2 Pojisténi se nevztahuje na spory
7.2.1 mezi pojistnikem a pojisténym;

7.2.2 mezi pojistitelem a pojisténym;

7.2.3 mezi pojisténymi osobami;

7.2.4 mezi pojistnikem a pojistitelem;

7.2.5 mezi blizkymi osobami;

7.2.6 jejichz predmétem je narok, ktery byl na pojisténého preveden od treti
0soby nebo byl na pojisténého postoupen tfeti osobou anebo narok, ktery
pojistény uplatiiuje pro tfeti osobu;

7.2.7 které zplsobila osoba pojisténa timto pojisténim.

7.3 Z pojisténi se dale nevztahuje na spory souvisejici:

7.3.1 se spachanim Gmysiného trestného Cinu pojisténym, imysiného prestup-
ku nebo UmysIného zplsobeni Skody nebo Gjmy,

7.3.2 s nahradou Skody nebo Gjmy vzniklé v disledku nespinénych a/nebo ne-
plnénych zavazkl nebo dluht pojisténého vcetné jejich prislusenstvi,

7.3.3 se sebevrazdou nebo psychickou nemoci pojisténého,

7.3.4 s pripady, kdy skutecnosti smérujici k naruseni pravnich zajmud pojisténé-
ho byly pojisténému znamy jiz v dobé, kdy se pojistény stal Gcastnikem
tohoto pojistént,

7.3.5 s celnim fizeni, dafiovém fizeni

7.3.6 s pripady, kdy pojistény mohl vznik Skodné udalosti s ohledem na veskeré
okolnosti oekavat nebo mohl jejimu vzniku zabranit a neucinil tak;

7.3.7 s UcCasti na provozovani nebo fizeni spolecnosti nebo podniku;

7.3.8 s placenou nebo profesionalni ¢innosti, spolkovou nebo politickou ¢innos-
ti Ci s jakoukoli volenou funkci.

7.4 Pojistitel neposkytne pojistné pinéni v pripadech, které piimo ¢i nepfimo souvi-
seji se stavkou, valecnym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla vyhla-
Sena Ci nikoli), ob¢anskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym
nebo vojenskym uchvacenim moci a obcanskymi nepokoji, radioaktivni havarii,
nebo jakymkoli jinym zasahem vy$Si moci.

7.5 Pojistitel neposkytne pojistné pInéni na Ghradu pokut, penéZitych trestl, penale
¢i jinych smluvnich, spravnich nebo trestnich sankci nebo jinych plateb, majicich
represivni, exemplarni nebo preventivni charakter.

Clanek 8. Nakup zboZi na internetu - vyluky
8.1 Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadé sporu vyplyvajicich z nakupu:
8.1.1 zvitat a rostlin;
8.1.2 bizuterie, Sperkd, starozZitnosti, uméleckych dél, cennych kovu atp.;
8.1.3 nehmotnych pfedmét, které maji penézni hodnotu (napf. sménky, cenné
papiry, akcie, hotovost, kupony, certifikaty, poStovni a dalniéni znamky,
kolky, vstupenky, cestovni jizdenky, letenky...)
8.1.4 rychle se kaziciho zboZi a potravin v§eho druhu;
8.1.5 Iéku, IéCiv, zdravotnickych potfeb a dopliku stravy;
8.1.6 zbrani vSeho druhu;
8.1.7 motorovych vozidel, letadel a lodf;
8.1.8 digitalnich dat jakéhokoli druhu;
8.1.9 zboZi a sluzeb slouzicich ke komerénimu vyuZiti;
8.1.10 zboZi nebo sluzeb na aukénim portalu;

8.1.11 zboZi nebo sluzeb, které jsou dle platnych ceskych zakonl nelegalni nebo
jejichz nakup, drzeni ¢i jakékoli jiné nakladani s nimi je nelegaini;

8.1.12 zboZi nebo sluzeb, které Ize charakterizovat jako néasilné, pornografické,
diskriminujici ¢i znevaZuijici lidskou dUstojnost ¢i podnécujici nebo slouzici
ke spachani trestného ¢inu nebo jiného protipravniho jednani.

Clanek 9. Uzemni rozsah pojisténi pravni asistence

9.1 Ma-i pojistény sjednan pojistny program s Gzemni Géinnosti CR, pojisténi se
vztahuje na véechny pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi Ceské republiky.

9.2 Ma-i pojistény sjednany pojistny program s Gzemni G¢innosti Zahranici, pojisténi
se vztahuje na vSechny pojistné udalost, které vznikly na evropském Gzemi Ev-
ropské unie, nestanovi-li pojistna smlouva jinak.

Clanek 10. Ustanoveni o osobnich idajich

10.1 Pojistény pojistiteli dava souhlas ke zpracovani svych osobnich Gdaji v soula-
du s ustanovenim zakona ¢. 101/2000 Sh. uplatnénim naroku na poskytnuti
pojistného pInéni. Pro Gcely ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sh. ma pojistitel
postaveni spravce osobnich Gdaja.

10.2 Pojistitel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje pojiSténého (dale také jen ,sub-
jekt Gdaju“) v rozsahu nezbytném k fadnému pInéni povinnosti pojistitele stano-
venych v pojistné smlouvé a obecné zavaznych pravnich predpisech. Pojistitel
je opravnén zpracovavat osobni UGdaje subjektu Gdaji po dobu nutnou k zajis-
téni prav a povinnosti plynoucich z pojistné smlouvy a dale po dobu vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpist (napf. zakona o archivnictvi, zakona proti
legalizaci vynosu z trestné Cinnosti, G¢etnich ¢i danovych predpist apod.).

10.3 Subjekt Gdaju poskytuje souhlas s tim, aby jeho osobni Gdaje byly predavany sub-
jektim v ramci mezinarodni skupiny AXA ASSISTANCE, jejiZ je pojistitel soucasti,
ato pro Gcely a po dobu stanovenou v ustanoveni odstavce 11.2 tohoto ¢lanku.

10.4 Spravce je povinen:

10.4.1 pijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilé-
mu piistupu k osobnim Gdajlm, k jejich zméné, zniCeni ¢i ztraté, neopravné-
nym prenostm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuZziti s tim, Ze tato povinnost plati i po skonceni zpracovani osobnich Gdaju;

10.4.2 zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni Gdaje;

10.4.3 shromazdovat osobni Gdaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému
ucelu;

10.4.4 nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym Gceldm;

10.4.5 pii zpracovani osobnich Gdaju dbat na ochranu soukromého Zivota subjek-
tu Gdaju;

10.4.6 poskytnout na zadost subjektu Gdajd informace o zpracovani jeho osobnich
Gdajl, pojistitel je opravnén pozadovat Ghradu nakladd s tim spojenych.

10.5 Pojistitel je opravnén predavat osobni Gdaje pro Gcely a po dobu stanovenou
v ustanoveni odstavce 11.2 tohoto Clanku i dalSim subjektim (dale také jen
,Zpracovatel“), a to na zakladé zvlastni pisemné smlouvy o zpracovani osobnich
Gdaju.

10.6 Pojistitel se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které prijdou do styku s osob-
nimi Gdaji (zejména zaméstnanci pojistitele, zpracovatelé, zaméstnanci zpraco-
vatele) dodrZovaly povinnosti stanovené zakonem ¢. 101/2000 Sb., pojistnou
smlouvou a pojistnymi podminkami, a to i po skonceni trvani smluvniho nebo
pracovné-pravniho vztahu.

Clanek 11. Forma pravniho jednani a doru¢ovani

11.1 Pravni jednani smérujici ke zméné nebo zaniku pojistné smlouvy musi byt uciné-
na v pisemné formé.

11.2 Korespondence pfi Setfeni pojistné udalosti mze byt dorucovana i prostiednic-
tvim emailu na emailovou adresu pojistitele a/nebo osoby, ktera uplatiuje pravo
na pojistné pinéni, pfipadné faxem na faxové Cislo pojistitele a/nebo osoby,
ktera uplatiuje pravo na pojistné plnéni.

11.3 Pozada-li o to osoba, ktera uplatiuje pravo na pojistné pinéni, sdéli pojistitel
vysledek Setfeni pojistné udalosti v pisemné formé.

11.4 Pravni jednani, které musi byt ucinéno v pisemné formé, musi byt druhému
Gcastniku doruceno v souladu s ustanovenim tohoto élanku.

11.5 Pravni jednani v pisemné formé (dale jen ,pisemnost“) je adresatovi dorucovano:
11.5.1 prostrednictvim drZitele postovni licence podle zvlastniho pravniho predpi-

su, a to na posledni znamou adresu adresata, jemuz je pisemnost uréena;
11.5.2 elektronicky podepsané podle zvlastnich pravnich pfedpisd nebo
11.5.3 osobné zaméstnancem nebo povérenou osobou pojistitele.

11.6 Je-li pisemnost urcena pojistiteli, adresa pro dorucovani je adresa zmocnéného
zastupce pojistitele, spolec¢nosti AXA ASSISTANCE, Hvézdova 1689/2a, 140 62
Praha 4, Ceska republika. Doruéeni zmocnénému zastupci pojistitele se povazu-
je za doruceni pojistiteli.

11.7 Nebyl-li adresat zastizen, bude pisemnost uloZzena u drZitele poStovni licence.
Nevyzvedne-li si adresat pisemnost do 15 kalendarnich dni ode dne jejiho ulo-
Zeni, posledni den této Ihity se povaZuje za den doruceni, i kdyZ se adresat
o uloZeni nedozvédél.

11.8 Bylo-li prijeti pisemnosti adresatem odmitnuto, povaZuje se pisemnost za doru-
¢enou dnem odmitnuti pfijeti.

11.9 Pokud se adresat v misté doruceni nezdrZuje, aniZ by o tom informoval pojisti-
tele, povazuje se pisemnost za dorucenou dnem, kdy byla zasilka vracena jako
nedorucena.

11.10 VesSkeré pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi musi byt ucinéna v Ces-
kém jazyce.

Clanek 12. Ostatni ustanoveni

12.1 Pojistitel je opravnén stanovit v pojistné smlouvé ¢ekaci dobu. Z udalosti, které
vznikly v pribéhu ¢ekaci doby a které by jinak byly pojistnymi udalostmi, nevzni-
ka pojistiteli povinnost poskytnout pojistné pinéni.

12.2 Pojistitel je opravnén primérené snizit pojistné pInéni, doslo-li k navySeni nakla-
du spojenych s vyfizovanim pojistné udalosti zavinénim pojisténého nebo osoby,
ktera uplatiuje pravo na pojistné plnéni.

12.3 Pokud pojistény na zakladé rozhodnuti soudu nebo spravniho Gfadu obdrZel n&-
hradu nakladd soudniho fizeni, je povinen vrétit tuto nahradu pojistiteli v rozsa-
hu, v jakém se pojistitel na Ghradé nakladu soudniho fizeni v ramci pojistného
plnéni podilel.
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12.4 Pokud pojistény poté co dle ¢l. 6.1.3, 6.2.3 obdrzel od pojistitele pojistné pl-
néni, obdrZi od tfeti osoby nahradu Skody, je povinen pojistiteli vratit pojistné
plnéni, a to do vySe nahrady Skody, kterou obdrZel od tfeti osoby.

12,5V pripadé, Ze pojistény obdrzel za vzniklé vylohy, které by byly pfedmétem po-
jistného pInéni z tohoto pojisténi, nahradu od tfeti strany nebo cestou jiného
pravniho vztahu, je pojistitel opravnén primérené snizit pojistné pinéni o ¢astku,
kterou pojistény jako nahradu obdrzel.

12.6'V pripadé, Ze pojistény neuhradi pojistnikovi poplatek za pojisténi, pojistnik za-
Sle pojisténému upominku se stanovenou lhGtou na zaplaceni. Pokud pojiStény
i pfesto poplatek za pojisténi v pIné vysi neuhradi, zanika pojisténi uplynutim
Ihuty, kterou pojistnik v upomince stanovil.

12.7 Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udéalosti opravnéné oso-
bé, pojisténému nebo osobé, ktera vynaloZila zachranovaci naklady, proti jinému
préavo na nahradu Skody nebo jiné obdobné pravo, pfechazi tato pohledavka
véetné prislusenstvi, zajisténi a dalSich prav s ni spojenych okamzikem vyplaty
pInéni z pojisténi na pojistitele, a to az do vyse pinéni, které pojistitel opravnéné
0sobé vyplatil. To neplati, vzniklo-li této osobé takové pravo vici tomu, kdo s ni
Zije ve spolecné domacnosti nebo je na ni odkazan vyzivou, ledaZe zpUsobil
pojistnou udélost GmysIné. Osoba, jejiz pravo na pojistitele preslo, vyda pojis-
titeli potfebné doklady a sdéli mu vSe, co je k uplatnéni pohledavky zapotfebi.
Zmaii-li pfechod prava na pojistitele, ma pojistitel pravo snizit plnéni z pojisténi
o Castku, kterou by jinak mohl ziskat. Poskytl-li jiZz pojistitel pInéni, ma pravo
na nahradu az do vySe této castky.

12.8 Pojistitel je opravnén navysit pojistné ¢i splatku pojistného o administrativni na-
klady, které pojistiteli vznikly zaslanim pisemné upominky v pfipadé, Ze pojistnik
neuhradil fadné a véas pojistné.

12.9 Pfipadné stiznosti pojistnika, pojiSténého nebo opravnéné osoby je mozné pi-
semné dorucit pojistiteli na adresu AXA ASSISTANCE, Hvézdova 1689/2a,
140 62 Praha 4, Ceské republika. Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba ma
dale moZnost obrétit se se svou stiznosti na Ceskou narodni banku, Na Pfikopé 28,
115 03 PRAHA 1.
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