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RAMCOVA POJISTNA SMLOUVA / Pojistka
¢. MBBP 1/2011 (Pojisténi schopnosti splacet)

Smlouvu uzaviraji spole¢nosti:

BRE Bank Spétka Akcyjna * spole¢nost zapsand v Celostatnim soudnim
rejstiku (KRS) - Rejstfiku podnikatelii vedeném u Obvodniho soudu hl. m.
Varsavy, XII. hospodarské oddéleni, pod ¢islem KRS0000025237, REGON:
001254524, se sidlem: ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, Polsko, podnika-
jici v Ceské republice prostrednictvim pobocky:

BRE Bank S.A., organizacni slozka podniku

se sidlem: Jugoslavska 1, 120 00 Praha 2

koresponden¢ni adresa: BRE Bank S.A. (mBank), Karolinska 654/2,

186 00 Praha 8 - Karlin

IC0: 279 43 445

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil A, vlozka 58319

jednajici Janusem Mieloszykem, vedoucim organizacni slozky podniku

* aktualn€: mBank S.A.

spolecnost zapsana ve Vnitrostatnim soudnim rejstiiku pod ¢islem
0000025237, ICO: REGON 001254524, se sidlem: Warszawa, Senatorska 18,
PSC 00 950, Polské republika, podnikajici v Ceské republice prostrednictvim
od3tépného zavodu zahranicni pravnické osoby:

mBank S.A., organizacni slozka

se sidlem: Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8 - Karlin

IC0: 279 43 445

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A,
vlozka 58319

dale jen ,pojistnik” na stran€ jedné

POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a.s. *

se sidlem: Praha 2, Nové Mésto, Na Rybnicku &.p. 1329/5

IC0: 250 80 954

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 4327

jednajici Ing. Zdenkem JaroSem, pfedsedou predstavenstva

* aktudlné: BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s.,

se sidlem: Plzefiska 3217/16, Smichov, 150 00 Praha 5

IC0: 250 80 954

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 4327

dale jen ,pojistitel” na strané druhé
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PRILOHY
Pfiloha I.:  VSeobecné pojistné podminky pro soukromé Zivotni a neZivotni

pojisténi ¢. 1/2010 - znéni platné od 25. 5. 2018

Cldnek 1 Uvodni ustanoveni

Pojisténi, které sjednavaji pojistitel a pojistnik touto smlouvou, se Fidi prav-
nim radem Ceské republiky, plati pro néj ustanoveni této smlouvy, Vieobecné
pojistné podminky pro soukromé Zivotni a nezivotni pojisténi ¢. 1/2010 (dale
také ,Vseobecné pojistné podminky"), pfislusna ustanoveni zakona ¢. 37/2004
Sb., o pojistné smlouvé, v platném znéni (dale také ,zéakon o pojistné smlouve"
nebo ,zékon"), jakoz i dal3i obecné zavazné predpisy Ceské republiky.

Cldnek 2 Vyklad pojmdi

Pro ucely této smlouvy se dil¢i pojmy vymezuiji takto:

2.1 Pojistnik - BRE Bank S.A., organizacni slozka podniku (dale také
.mBank"), kterd s pojistitelem uzaviela tuto pojistnou smlouvu.

2.2 Pojistitel - POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a.s., kterd s pojistnikem
uzavrela tuto smlouvu.

23 Pojistény - klient pojistnika - majitel uc¢tu mKonto a drzitel karty
vystavené pojistnikem k mKontu, ktery splnil podminky uvedené v ¢l.
5 této smlouvy a na jehoz Zivot, zdravi nebo jiné hodnoty pojistného
zajmu se pojisténi vztahuje (dale také ,klient").

24 Pojistné pInéni - je pInéni, které poskytne pojistitel za podminek uve-
denych v ¢l. 9 této smlouvy pojisténému nebo obmyslené osobé (dale
také ,plnéni").

2.5 Pocatek pojisténi - tak, jak je definovan v ¢l. 6 této smlouvy, timto
okamzikem nabyva jednotlivé pojiSténi ucinnosti.

2.6 Konec pojisténi - tak, jak je definovan v ¢l. 12 této smlouvy, timto
okamzZikem pozbyva jednotlivé pojisténi tcinnosti.

2.7 Pojistna udalost - nahodila skutecnost, se kterou je spojen vznik povin-
nosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni dle ¢l. 9 této smlouvy.

2.8 Pojistnd ¢astka - ¢astka, ktera je v pfipadé pojistné udalosti vyplacena
v souladu s ¢l. 9 této smlouvy opravnéné, resp. obmyslené, osobé.

2.9 Opravnéna osoba - osoba, které v disledku pojistné udalosti inva-

lidity Ill. stupné, pracovni neschopnosti nebo ztraty zaméstnani

vznikne pravo na pojistné pInéni. Opravnénou osobou je pojistény.

Obmyslend osoba - osoba urcend zptsobem dle ust. § 51 zakona

0 pojistné smlouve, které vznikne pravo na pojistné plnéni v pripadé

pojistné udalosti smrti pojisténého.

2.1 PojiSténi obnosové - pojisténi pro pripad smrti, invalidity IIl. stupné

a pracovni neschopnosti.

Pojisténi Skodové - pojiSténi pro pfipad ztraty zaméstnani.

Pojistnd doba - doba, na kterou bylo pojisténi sjednano. Pojistna

doba je pro kazdého pojisténého odlisna, zacina dnem pocatku pojis-

téni a kon¢i koncem pojisténi.

Cekaci doba - Ihiita v délce 90 po sobé jdoucich kalendafnich dni ode

dne pocatku pojisténi. V této Ihté ztrata zaméstnani a nezaméstna-

nost pojisténého nejsou povazovany za pojistnou udalost a pojisté-
nému nevznika narok na pojistné plnéni.

2.10

2.12
213

2.14



2.15

2.16

217

2.18

2.19

2.20

Karta - jakakoli debetni karta vydana pojistnikem k mKontu, jejimz
drzitelem je pojistény.

Vydani karty - fyzicka vyroba plastiku karty a jeji doru¢eni klientovi
zplisobem dohodnutym mezi pojistnikem a klientem.

Aktivace karty - aktivace vydané karty klientem prostfednictvim
Internet Banky, nebo telefonické sluzby mLinka.

Internet Banka - produkt pfimého bankovnictvi, jehoZz podminky
jsou stanoveny v obchodnich podminkdach pojistnika, prostfednictvim
kterého je klient opravnén provadét transakce z uctu, ke kterému je
vyddana karta.

Resolicitaéni program - ¢asové omezend kampai na dopojistovani
klientd pojistnika, v ramci které pojistnik predlozi svému klientovi
¢asové omezeny navrh na dodatecné pristoupeni k pojisténi formou
prihlasky k pojisténi nebo prostfednictvim Internet Banky, kdy klient
pojistnika podpisem pfihlasky k pojisténi nebo vyslovnym projevem
vile prostfednictvim Internet Banky projevi vili pfistoupit k pojisténi
dle této smlouvy.

Smlouva o uzivani karty - pravni rdmec vztahu pojistnika a pojis-
téného tykajici se vydani a uZivani karty; pro ucely této smlouvy se
smlouvou o uzivani karty rozumi i Zadost o vydani karty nebo Zadost
o zfizeni uctu nebo Zadost o poskytnuti povoleného precerpani,
pokud tato obsahuje pfihlasku k pojisténi.

Cldnek 3 Doba platnosti této smlouvy

3.1

3.2

3.3

Tato smlouva vstupuje v platnost a G¢innost dnem jejiho pod-
pisu opravnénymi zastupci smluvnich stran. Smlouva se uzavird na
dobu neurcitou, s vypovédni IhGtou v délce tii mésich. Vypovédni
IhGta zacind plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém doslo k ozndmeni o vypovédi jednou ze smluvnich stran.
Oznameni o vypoveédi musi byt provedeno pisemné a doru¢eno druhé
smluvni strané formou doporuceného dopisu.

Ukoncenim platnosti této smlouvy nezanikaji pradva a povinnosti
smluvnich stran z pojisténi pojisténych klientld pojistnika, jejichz
pojisténi dle této smlouvy vzniklo nejpozdéji v posledni den U¢innosti
této smlouvy, a trvaji az do okamziku sjednaného zaniku pojisténi
v souladu s ustanovenim ¢l. 12 této smlouvy, pficemz jejich vzajemna
prava a povinnosti se naddle Fidi touto smlouvou.

Ukon¢eni ¢i zanik jednotlivého ¢i jednotlivych pojisténi vzniklych na
zakladé této smlouvy nema vliv na platnost této smlouvy, jakoz ani na
platnost ostatnich pojisténi vzniklych na zakladé této smlouvy.

Cldnek 4 Soubory pojisténi

4.1

A)

B)

o)

4.2

Na zakladé této smlouvy se sjednava pojisténi klientl pojistnika, ktefi
pfistoupi zplisobem uvedenym v odst. 4.2 tohoto ¢lanku k pojisténi
dle ¢l. 5 této smlouvy v rozsahu souboru pojisténi A, B nebo A1, které
zahrnuji tyto typy pojisténi:

Soubor pojisténi A

Pojisténi vydaji pro pfipad smrti s pojistnou ¢astkou 50.000,- K&,
pro pfipad invalidity Ill. stupné s pojistnou ¢astkou 50.000,- K¢ a pro
pfipad pracovni neschopnosti s pojistnou ¢astkou 4.000,- K&/mésic
Soubor pojisténi B

Pojisténi vydaji pro pfipad smrti s pojistnou ¢astkou 50.000,- K&,
pro pfipad invalidity Ill. stupné s pojistnou ¢astkou 50.000,- K¢, pro
pfipad pracovni neschopnosti s pojistnou ¢astkou 4.000,- K¢/mésic
a pro pfipad ztraty zaméstnani s pojistnou ¢astkou 4.000,- K&/mésic
Soubor pojisténi Al

Pojisténi vydajl pro pfipad smrti s pojistnou ¢astkou 50.000,- K&, pro
pfipad invalidity Ill. stupné s pojistnou ¢astkou 50.000,- K¢, a pro
pfipad ztraty zaméstnani s pojistnou ¢astkou 4.000,- K&/mésic.
Klienti pfistupuji k pojisténi dle této smlouvy vyslovenim souhlasu
s touto smlouvou, jakoZ i se Vseobecnymi pojistnymi podminkami, a to
podpisem pfihlasky k pojisténi v rdmci smlouvy o uzivani karty nebo
v ramci Resolicita¢niho programu (i) podpisem prihlasky k pojisténi
nebo (i) vyslovnym projevem vdle prostfednictvim Internet Banky
nebo (jii) Ustné prostfednictvim telefonu.
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4.3

Dle této smlouvy lIze u jednoho pojisténého sjednat pojisténi (bez
ohledu na rozsah pojisténi) maximalné ke 3 kartam.

Cldnek 5 Podminky pro pojisténi, vznik pojisténi

5.1
A

B)

a

b

a

b

Soubor pojisténi A (pro pfipad smrti, invalidity IIl. stupné a pracovni
neschopnosti)

V' rozsahu Souboru pojisténi A miize k pojisténi pfistoupit pouze
fyzicka osoba, ktera

uzaviela s pojistnikem smlouvu o uZivani karty obsahujici pfihlaSku
k pojisténi nebo

uzaviela s pojistnikem smlouvu o uzivani karty a nasledné v ramci
Resolicitatniho programu projevila svou vili dodate¢né pristoupit
k pojisténi podpisem pfrihlasky k pojisténi nebo ustné prostrednictvim
telefonu nebo vyslovnym projevem vdle prostrednictvim Internet
Banky, za podminky identifikace klienta pojistnika a jednoznaéného
uchovatelného a uchovaného projevu vile o vzniku pojisténi, a ktera
se sezndmila s touto smlouvou a spliuje k datu podpisu smlouvy
0 uzivani karty nebo v ramci Resolicita¢niho programu k datu pod-
pisu pfihlasky k pojisténi nebo k datu vyslovného projevu vile pro-
stfednictvim Internet Banky nebo telefonu tyto podminky:

je mladsi 60 let,

dle svého prohldseni je zdrdva,

dle svého prohldseni neni v pravidelné Iékafské péci ¢i pod pravidel-
nym lékarskym dohledem v ddsledku zjiSténého chronického onemoc-
néni s trvalym uzivanim Iékd,

dle svého prohldseni neni v pracovni neschopnosti,

neni poZivatelem starobniho ddchodu a neni invalidni (invalidita .
- Il stupné),

souhlasi s touto smlouvou a s VSeobecnymi pojistnymi podminkami,

souhlasi s tim, Ze je pojistitel oprdvnén poZadovat tdaje o jejim zdra-
votnim stavu za ucelem Setfeni a likvidace pojistnych uddlosti dle
ust. § 50 odst. 1 zdkona o pojistné smlouve,

v rdmci smlouvy o uZivdni karty nebo dodatecné po uzavieni smlouvy
o uzivani karty v rdmci pfihldsky k pojisténi podepise nebo vyslovnym
projevem viile prostfednictvim Internet Banky nebo v rdmci telefon-
niho hovoru vyjddfi souhlas s pojisténim dle této smlouvy a potvrdi
prohldseni potvrzujici spinéni vyse uvedenych podminek.

Soubor pojisténi B (pro piipad smrti, invalidity IIl. stupné, pracovni
neschopnosti a ztraty zaméstnani)

V rozsahu Souboru pojisténi B mize k pojisténi pfistoupit pouze klient
- fyzicka osoba, ktera:

uzaviela s pojistnikem smlouvu o uZivani karty obsahujici pfihlaSku
k pojisténi nebo

uzaviela s pojistnikem smlouvu o uzivani karty a nasledné v ramci
Resolicitacniho programu projevila svou vili dodate¢né pristoupit
k pojisténi podpisem pfrihlasky k pojisténi nebo ustné prostrednictvim
telefonu nebo vyslovnym projevem vile prostfednictvim Internet
Banky, za podminky identifikace klienta pojistnika a jednoznaéného
uchovatelného a uchovaného projevu vile o vzniku pojisténi, a ktera
se sezndmila s touto smlouvou a spliuje k datu podpisu smlouvy
0 uZivani karty nebo v ramci Resolicita¢niho programu k datu pod-
pisu prihlasky k pojisténi nebo k datu vyslovného projevu vile pro-
strednictvim Internet Banky nebo telefonu tyto podminky:

je mladsi 60 let,

dle svého prohldseni je zdrdva,

dle svého prohldseni neni v pravidelné Iékafské péci ¢i pod pravidel-
nym lékarskym dohledem v ddsledku zjiSténého chronického onemoc-
néni s trvalym uzivanim Ik,

dle svého prohldseni neni v pracovni neschopnosti,

neni poZivatelem starobniho ddchodu a neni invalidni (invalidita .
- Ill. stupné),

dle svého prohldseni je zaméstndna v pracovnim poméru sjednaném
na dobu neuréitou a byla zaméstndna v pracovnim poméru nepretr-
Zité téZ v pfedchdzejicich 12 mésicich,




Q)

5.2

a

=5
-

neni ve zkusebni dobé,

dle svého prohldseni nedala ani ji nebyla ddna vypovéd'z pracovniho
poméru, nezrusila se zaméstnavatelem okamzité pracovni pomér ani
Jji nebyl zrusen ze strany zaméstnavatele, neobdrZela od zaméstna-
vatele ani nezaslala zaméstnavateli ndvrh na skonéeni pracovniho
poméru dohodou,

souhlasi s touto smlouvou a s Vseobecnymi pojistnymi podminkami
pojistitele,

souhlasi s tim, Ze je pojistitel oprdvnén poZadovat udaje o jejim zdra-
votnim stavu za ucelem Setfeni a likvidace pojistnych uddlosti dle §
50 odst. 1 zdkona o pojistné smlouvé,

v rdmci smlouvy o uZivdni karty nebo dodatecné po uzavieni smlouvy
o uzivdni karty v rdmci pfihldsky k pojisténi podepise nebo vyslovnym
projevem viile prostrednictvim Internet Banky nebo v rdmci telefon-
niho hovoru vyjddri souhlas s pojisténim dle této smlouvy a potvrdi
prohldseni potvrzujici spinéni vyse uvedenych podminek.

Soubor pojisténi A1 (pro pfipad smrti, invalidity Ill. stupné a ztraty
zaméstnani)

V rozsahu Souboru pojisténi A1 mlze k pojisténi pFistoupit pouze
klient - fyzicka osoba, ktera:

uzavfela s pojistnikem smlouvu o uZivani karty obsahujici pFihlasku
k pojisténi nebo

uzavfela s pojistnikem smlouvu o uzivani karty a nasledné v ramci
Resolicita¢niho programu projevila svou vili dodate¢né pristoupit
k pojisténi podpisem pfihlasky k pojisténi nebo ustné prostfednictvim
telefonu nebo vyslovnym projevem vile prostfednictvim Internet
Banky, za podminky identifikace klienta pojistnika a jednoznaéného
uchovatelného a uchovaného projevu vile o vzniku pojisténi, a ktera
se seznamila s touto smlouvou a spliuje k datu podpisu smlouvy
o0 uzivani karty nebo v ramci Resolicitaéniho programu k datu pod-
pisu prihlasky k pojisténi nebo k datu vyslovného projevu vile pro-
stfednictvim Internet Banky nebo telefonu tyto podminky:

je mladsi 60 let,

dle svého prohldseni je zdrdva,

dle svého prohldSeni neni v pravidelné Iékarské péci ¢i pod pravidel-
nym lékarskym dohledem v ddsledku zjiSténého chronického onemoc-
néni s trvalym uzivanim Iékd,

dle svého prohldseni neni v pracovni neschopnosti,

neni poZivatelem starobniho ddchodu a neni invalidni (invalidita .
- III. stupné),

dle svého prohldSeni je zaméstndna v pracovnim poméru sjednaném
na dobu neuréitou a byla zaméstndna v pracovnim poméru nepretr-
Zité téZ v pfedchdzejicich 12 mésicich a neni ve zkusebni dobé,

dle svého prohldseni nedala ani ji nebyla ddna vypovéd'z pracovniho
poméru, nezrusila se zaméstnavatelem okamzité pracovni pomér ani
Jji nebyl zrusen ze strany zaméstnavatele, neobdrZela od zaméstna-
vatele ani nezaslala zaméstnavateli ndvrh na skonéeni pracovniho
poméru dohodou,

souhlasi s touto smlouvou a s Vseobecnymi pojistnymi podminkami
pojistitele,

souhlasi s tim, Ze je pojistitel oprdvnén poZadovat udaje o jejim zdra-
votnim stavu za tcelem Setfeni a likvidace pojistnych uddlosti dle § 50
odst. 1 zdkona o pojistné smlouve,

v rdmci smlouvy o uZivdni karty nebo dodatecné po uzavieni smlouvy
o0 uZivani karty v ramci pfihldsky k pojisténi podepise nebo vyslovnym
projevem vile prostfednictvim Internet Banky nebo v rdmci telefon-
niho hovoru vyjddfi souhlas s pojisténim dle této smlouvy a potvrdi
prohldseni potvrzujici spinéni vyse uvedenych podminek.

Jednotliva pojisténi vznikaji pro kaZdou osobu, ktera spliiuje shora
uvedené podminky a vyjadrila souhlas s pojisténim dle této smlouvy
aVseobecnych pojistnych podminek, a to okamZikem podpisu smlouvy
o uZivani karty nebo dodate¢né po uzavieni smlouvy o uZivani karty
v ramci Resolicitatniho programu podpisem pfihlasky k pojisténi
nebo provedenim aktivace pojisténi prostfednictvim Internet Banky,
kdy klient podpisem smlouvy o uzivani karty nebo pfihlasky k pojis-
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téni nebo vyslovnym projevem vile prostiednictvim Internet Banky
nebo telefonu potvrdi, Ze souhlasi s pojisténim dle této smlouvy
a Vieobecnych pojistnych podminek a potvrdi pravdivost vyse uve-
denych prohlaseni. V pripadé¢, kdy ke vzniku pojisténi dojde podpisem
prihlasky k pojisténi v rdmci Zadosti o poskytnuti povoleného precer-
pani, pojisténi platné vznikne a zlistava v platnosti pouze v pfipadé,
Ze je povolené precerpani klientovi pojistnika schvaleno.

ProhlaSeni pojisténého uvedend v odst. 5.1 tohoto ¢lanku se pova-
Zuji za odpovédi na dotazy pojistitele v souladu s ust. § 14 zakona
o0 pojistné smlouvé. V pfipadg, Ze tato prohlaseni pojisténého budou
nepravdivd nebo netplna nebo pojistnik preda pojistiteli prohlaseni
pojisténého nepravdivé nebo nedplné, mlze pojistitel v pfipadé pojis-
téni, kterého se takové poruseni tykd, postupovat v souladu s ust.
§ 23 a § 24 zakona o pojistné smlouvé, tj. uplatnit pravo na odstou-
peni od pojisténi nebo pravo odmitnout pojistné plnéni.

Cldnek 6 Pojistné obdobi, pocdtek pojisténi

6.1

6.2

6.3

a)

b)

Neni-li dale stanoveno jinak, je pojistnym obdobim kalendafni mésic.
Prvni pojistné obdobi za¢ina dnem pocatku pojisténi a konci v pfipadé
pfistoupeni k pojisténi podpisem smlouvy o uzivani karty poslednim
dnem kalendarniho mésice, ve kterém doslo k aktivaci karty.

V pfipadé dodate¢ného pfistoupeni k pojisténi podpisem prihlasky
k pojisténi nebo Ustné prostfednictvim telefonu nebo aktivaci pojis-
téni prostfednictvim Internet Banky v rdmci Resolicita¢niho pro-
gramu prvni pojistné obdobi za¢ind dnem pocatku pojisténi a konc¢i
poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém nastal pocatek
pojisténi; v pfipadé, Ze karta nebyla aktivovana, konéi prvni pojistné
obdobi poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém doslo k akti-
vaci karty.

Posledni pojistné obdobi za¢ina prvnim dnem kalendarniho mésice, ve
kterém nastane zanik pojisténi a kon¢i zanikem pojisténi.

Pocatek pojisténi se stanovi:

na 00.00 hodin dne nasledujiciho po aktivaci karty, pokud k pfistou-
peni k pojisténi doslo podpisem smlouvy o uzivani karty,

v pfipadé dodate¢ného pristoupeni k pojisténi na 00:00 hodin dne
nasledujiciho po podpisu pfihlasky k pojisténi, resp. na 00:00 hodin
dne nésledujiciho po dni, kdy byla provedena aktivace pojisténi
prostfednictvim Internet Banky, resp. 00:00 hod dne nasledujiciho
po sjedndni pojisténi prostfednictvim telefonu. V pfipadé, Ze karta
nebyla k datu pfistoupeni k pojisténi aktivovana, nastdvd pocatek
pojisténi v 00:00 hod dne nasledujiciho po aktivaci karty,

na 00.00 hodin dne nasledujiciho po schvaleni Zadosti o poskytnuti
povoleného precerpani, pokud k pFistoupeni k pojisténi doslo podpi-
sem zadosti o poskytnuti povoleného pfecerpani a povolené precer-
pani bylo pojistnikem schvaleno.

Délka pojistného obdobi nema vliv na vysi pojistného tak, jak je tato
sjednana v ¢l. 7 této smlouvy.

Cldnek 7 Pojistné
A) Soubor pojisténi A

71

72

73

B)

ViySe bézného pojistného pro Soubor pojisténi A za kazdé pojistné
obdobi ¢ini 99,- K¢

Soubor pojisténi B

ViySe bézného pojistného pro Soubor pojisténi B za kazdé pojistné
obdobi ¢ini 169,- K¢.

Soubor pojisténi Al

ViySe béZného pojistného pro Soubor pojisténi AT za kazdé pojistné
obdobi ¢ini 99,- K¢.

Pojistnik je povinen uhradit béZné pojistné za kazdé pojistné obdobi
z kazdého pojisténi (tzn. za kazdé jednotlivé pojisténi) na Gcet pojisti-
tele vZdy nejpozdéji do 18. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po
uplynuti pojistného obdobi, za které je pojistné placeno.

Pojistitel ma pravo, v souladu se zakonem, upravit vysi béZného pojist-
ného na daldi pojistné obdobi v souvislosti se zménami podminek
rozhodnych pro stanoveni vyse pojistného, s vyjimkou zmény véku



a zdravotniho stavu. Pojistitel je povinen ozndmit pojistnikovi upra-
venou vysi pojistného nejméné 3 mésice pred navrhovanym datem
Ucinnosti této zmény. Oznameni o upravené vysi pojistného musi byt
provedeno pisemné a doruceno pojistnikovi formou doporuéeného
dopisu. Uprava vyie bézného pojistného bude platna jen pro nové
vznikla pojisténi po dni Ucinnosti Upravy vyse béZného pojistného.

Cldnek 8 Podminky pro likvidaci pojistné uddlosti

8.1

8.2

8.3

V pfipadé pojistné udalosti je pojistnik povinen predat pojistiteli udaje
pouze o pojisténém (dle odst. 10.6 této smlouvy), u néhoz nastala
pojistnd udalost.

Pojistény, u kterého nastala pojistnd udalost, a v pfipadé smrti
pojisténého osoby urcené zplisobem dle ust. § 51 zdkona o pojistné
smlouvg, jsou povinni poskytnout pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu
tyto prvotni doklady nutné pro posouzeni naroku na pojistné plnéni.
V pripadé smrti pojiSténého

vyplnény formuldf pojistitele ,0znameni pojistné udalosti”,

kopie umrtniho listu pojisténého,

Iékafem vyplnény ,List o prohlidce mrtvého" (kopie s Citelnou adre-
sou lékare),

byla-li provedena soudni pitva, pitevni zpravu (kopie s Citelnou adre-
sou lékare).

V pripadé invalidity Ill. stupné pojisténého

vyplnény formuldf pojistitele ,0znameni pojistné udalosti",

kopii ,Rozhodnuti" vydaného Ceskou spravou socialniho zabezpedeni
ve véci zadosti o invalidni dichod,

kopii ,Posudku o invalidit¢" vydaného pfisluSnou Okresni spravou
sociadlniho zabezpedeni s vyznacenym dnem vzniku invalidity [lI.
stupné.

V pripadé¢ pfiznani prikazu mimoradnych vyhod Ill. stupné
vyplnény formulaf pojistitele "Oznameni pojistné udalosti”,

kopii rozhodnuti o pfiznani mimoradnych vyhod Ill. stupné vydané
pfislusnym mistnim uradem s platnosti alespoil jednoho roku.

V pripadé€ pracovni neschopnosti pojisténého

vyplnény formuldf pojistitele ,0znameni pojistné udalosti",

kopii Potvrzeni pracovni neschopnosti s uvedenym datem pocatku

pracovni neschopnosti, se stanovenim pfisluSného ¢isla diagnozy
a s vyznacenim pravidelnych kontrol u Iékafe (s ¢itelnou adresou
|ékarte),

doslo-li k hospitalizaci, propoustéci zpravu z nemocni¢niho zafizeni
(kopie s ¢itelnou adresou Iékare),

je-li k dispozici, potvrzeni zaméstnavatele nebo Kopii Zivnostenského
listu, pokud je pojisténa osoba samostatné vydéle¢né ¢inna (OSVC)
nebo Kopii Zapo¢tového listu, pokud neni pojistény zaméstnan v pra-
covnim poméru.

V pripadé nezaméstnanosti pojisténého

vyplnény formuldf pojistitele "Oznameni pojistné udalosti”,

kopii pracovni smlouvy, véetné viech podepsanych dodatkd k pra-
covni smlouvé,

kopii ,Dokladu o rozvazani pracovniho poméru" (vypovéd z pracov-
niho poméru, dohoda o ukonéeni pracovniho poméru apod.),

kopii Rozhodnuti, Ze je pojistény veden v evidenci u pfislusného Uradu
prace jako uchaze¢ o zaméstnani,

kopie viech pracovnich smluv uzavienych na dobu uréitou nebo neu-
réitou véetné podepsanych dodatkd k pracovnim smlouvam, ze kte-
rych vyplyva, Ze pojistény byl zaméstnan nejméné 12 mésicl pred
vznikem pojisténi.

Daldi potfebné Setfeni je pojistitel povinen a zaroven opravnén pro-
vadét pfimo s pojisténym nebo s jeho pravnim zastupcem, popfipadé
s osobami uréenymi zplisobem uvedenym v ust. § 51 zdkona o po-
jistné smlouveg, tj. s osobami, které maji pravo na pojistné plnéni v pfi-
padé smrti pojisténého.

Kazdé trvani pracovni neschopnosti a nezaméstnanosti pojisténého
musi byt pojistiteli doloZeno pojisténym nejméné jednou za kalendarni
mésic, nejpozdéji viak do 5. dne nasledujiciho kalendafniho mésice za
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

mésic, ve kterém byl pojistény prace neschopny nebo nezaméstnany,
a to zaslanim:

V pripadé pracovni neschopnosti: kopie pisemného potvrzeni oSetfu-
jiciho Iékafe nebo kopie "Potvrzeni do¢asné pracovni neschopnosti”
s vyznacenim pravidelnych uskute¢nénych i navrhovanych kontrol
u lékafe. V pripadé nedolozeni téchto dokladl povazuje pojistitel
pojisténého za prace schopného a svou povinnost plnit za ukonéenou,
ledaZe pojistény dodatecné prokaZe, ze tato pracovni neschopnost
trvé nebo trvala.

V pripadé nezaméstnanosti: kopie pisemného potvrzeni, Ze je pojis-
tény veden v evidenci uchaze¢li o zaméstnani. V pfipadé nedolozeni
tohoto dokladu povaZuje pojistitel svou povinnost plnit za ukonce-
nou, ledaze pojistény dodatecné prokaze, Ze tato nezaméstnanost
trvé nebo trvala.

Pojistitel si vyhrazuje pravo pozadovat od pojiSténého i jiné doklady,
které povaZuje za potiebné, sdm prezkoumavat skutecnosti ¢i Zadat
pojisténého, aby se podrobil lékafské prohlidce ¢i lékafskému vySet-
feni, které pojistitel povazuje za nutné ke zjisténi své povinnosti plnit.
Pojistitel bere na védomi, Ze veskeré Iékafské prohlidky ¢i vySetreni,
jakoZ i predloZeni doklad ¢i jinych dokumentd bude v tomto pFipadé
provedeno vyhradné na naklady pojistitele.

Pojistény je povinen neprodlené informovat pojistitele o ukonceni
pracovni neschopnosti predloZenim kopie IékaFského potvrzeni
o0 ukonceni pracovni neschopnosti.

Pojistény je povinen neprodlené informovat pojistitele o ukonceni
nezaméstnanosti predlozenim kopie potvrzeni o ukonéeni evidence
na Ufadu prace ¢i jinym dokladem prokazujicim ukonéeni jeho neza-
méstnanosti.

Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli soucinnost v souladu
s touto smlouvou v pfipadg, Ze pojistitel uplatni opravnéni zjistovat
a prezkoumat skutecnosti dlleZité pro posouzeni vzniku pojistné
udalosti a stanoveni vyse pojistného plnéni.

Pojistény je povinen predloZit pojistiteli doklady v ¢eském jazyce. Pokud
budou doklady v cizim jazyce, je pojistény povinen doloZit preklad tako-
vého dokladu do ¢eského jazyka a pojistitel je opravnén si v tomto pfi-
padé vyZadat i Uredné ovéreny preklad do ¢eského jazyka.

Cldnek 9 Pojistné uddlosti a pojistné pinéni

9.1

9.2

VSeobecna ustanoveni

V pfipadé vzniku naroku na pojistné pInéni dle této smlouvy a V3e-
obecnych pojistnych podminek pojistitele a poté, co pojistitel obdrzi
od pojisténého (nebo osob uvedenych v ¢lanku 8.1 této smlouvy)
a pojistnika doklady uvedené v ¢l. 8 a odst. 10.6 této smlouvy, je
pojistitel povinen vyplatit pojistné plnéni opravnéné, resp. obmys-
lené, osobé do 15 dnl ode dne, kdy pojistitel skondi veSkera potfebna
Setieni tykajici se dané pojistné udalosti. Setfeni je skonéeno, jakmile
pojistitel pisemné sdéli jeho vysledky opravnéné, pfipadné obmyslené
0s0bg.

Nemuze-li byt Setfeni skonteno do t¥i (3) mésicti po tom, co byla
pojistiteli pojistnd udalost ozndmena, je pojistitel povinen sdélit
pisemné opravnéné resp. obmyslené osobé divody, pro které nelze
Setfeni ukondit.

Lhita tfi (3) mésicti nebézi, je-li Setfeni znemoznéno nebo ztizeno
z viny opravnéné nebo obmyslené osoby, pojistnika nebo pojisténého.
Na pravo na pojistné plnéni nema vliv zanik pojisténi, pokud k zaniku
pojisténi doslo po vzniku pojistné udalosti a pravo na pojistné plnéni
bylo u pojistitele Fadné uplatnéno v zakonné Ihhté.

Pojisténi pro pfipad smrti

Pojistnou udalosti je smrt pojisténého, ke které dojde béhem pojistné doby.
Pojistné plnéni:

PInéni v pfipadé pojistné udalosti smrti pojisténého se rovna pojistné
Castee a ¢ini 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych).
Pojistné plnéni podle tohoto odstavce je pojistitel povinen vyplatit
obmyslené osobé v souladu s jeji dispozici. Smrti pojisténého pojisténi
zanika.




9.3

9.4

9.5

Pojisténi pro pripad invalidity IIl. stupné

Pojistnou udalosti je vznik invalidity Ill. stupné pojisténého.

Pojisténi pro pFipad pfiznani mimoradnych vyhod Ill. stupné
Pojistnou udalosti je pfiznani mimofadnych vyhod lIl. stupné pojisténému.
Pojistné plnéni:

PInéni v pfipadé pojistné udalosti zplsobené invaliditou Ill. stupné
nebo pojistné udalosti v pfipadé pfiznani mimofadnych vyhod Ill.
stupné (priikazu ZTP[P): se rovna pojistné ¢astce a ¢ini 50.000,- K¢
(slovy: padesat tisic korun ¢eskych).

Dnem vzniku invalidity Ill. stupné nebo dnem pfiznani mimoradnych
vyhod IIl. stupné (prakazu ZTP/P) pojisténému pojisténi v celém roz-
sahu zanika.

Pojisténi pro pfipad pracovni neschopnosti

Pojistnou udalosti je pracovni neschopnost pojisténého, ktera trva
nepretrzité alespon 60 kalendarnich dni.

Pojistné plnéni:

Za kazdy kalendafni mésic trvani pracovni neschopnosti pojisténého
uhradi pojistitel opravnéné osobé ¢astku ve vysi 4.000,- K¢ (slovy:
Ctyfi tisice korun ¢eskych).

Prvni ¢astku ve vysi 4.000,- K¢ uhradi pojistitel za mésic, ve kterém
bude pojistény 60. den v pracovni neschopnosti.

Pro pripady, kdy pracovni neschopnost pojisténého nebude trvat cely
kalendaini mésic (posledni mésic pracovni neschopnosti bude ned-
plny), bude mési¢ni ¢astka 4.000,- K¢ vydélena poctem kalendafnich
dni prislusného mésice a nasledné vyndsobena poctem kalendarnich
dni trvani pracovni neschopnosti pojisténého v daném mésici.
Priklad:

Pracovni neschopnost pojisténého nastala 15.3. Dnem 13.5. je pojis-
tény 60. den v pracovni neschopnosti, ktera skonéi 25.6.

Pojistitel vyplati pojisténému castku ve vysi 4.000,- K¢ za mésic
kvéten a ¢astku ve vysi 3.333,- K¢ (4000/30 x 25) za mésic ¢erven.
Nastane-li u pojisténého nova pracovni neschopnost, kterd je zplso-
bena recidivou nemoci nebo Urazu a nebo nasledky nemoci ¢i Urazu,

tel plnil, a prvni den této nové pracovni neschopnosti nastane do 60
kalendafnich dnd ode dne ukonéeni plvodni pracovni neschopnosti,
za niz pojistitel jiZ pInil, povazuje se tato nova pracovni neschop-
nost za pokracovani plivodni pracovni neschopnosti, tj. pokracovani
pdvodni pojistné udalosti. VySe plnéni se rovna ¢astce ve vysi 4.000,-
K¢ za kazdy kalendafni mésic trvani pracovni neschopnosti pojisté-
ného. Pro pfipady, kdy pracovni neschopnost pojisténého nebude
trvat cely kalendaini mésic (posledni mésic pracovni neschopnosti
bude netplny), bude ¢astka 4.000,- K¢ vydélena poctem kalendafich
dn0 pfislusného mésice a nasledné vyndsobena poctem kalendarnich
dn0 trvani pracovni neschopnosti pojisténého. Dojde-li v3ak k takové
nové pracovni neschopnosti po uplynuti 60 kalendafnich dnd ode dne
ukonéeni plvodni pracovni neschopnosti, za niz pojistitel jiz plnil, je
tato novda pracovni neschopnost povazovana za daldi pojistnou uda-
lost a pojistitel poskytne plnéni za podminek tohoto odstavce.
Omezeni plnéni v pripadé pojistné uddlosti zplsobené pracovni
neschopnosti pojisténého:

U kazdého jednoho pojisténého maze plnéni z jedné pojistné uda-
losti z ddvodu pracovni neschopnosti pojisténého ¢init maximalné 6
mésicnich ¢astek.

Pojistné plnéni podle tohoto odstavce je pojistitel povinen pojisté-
nému jako opravnéné osobé v souladu s jeho dispozici.

Pojisténi pro pripad ztraty zaméstnani

Pojistnou udalosti je nezaméstnanost pojisténého v disledku ztraty
zaméstnani, pficemZ nezaméstnanost pojisténého musi trvat nepre-
trzité alespoit 60 kalendafnich dni (mimo ¢ekaci dobu).

Pojistné plnéni:

Narok na plnéni z dlvodu pojistné udalosti zplisobené ztratou
zaméstnani pojisténého vznikne, nastala-li nezaméstnanost pojisté-
ného po uplynuti ¢ekaci doby pojistitele dle odst. 2.8 této smlouvy
a pokud nezaméstnanost pojisténého trva nepretrzité alespor 60
kalendafnich dni.
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9.6

9.7

Vyse pojistného plnéni se stanovi takto:

Za kazdy kalendafni mésic trvani nezaméstnanosti pojisténého uhradi
pojistitel opravnéné osobé ¢astku ve vysi 4.000,- KE. Prvni ¢astku ve
vysi 4.000,- K¢ uhradi pojistitel opravnéné osobé za mésic, ve kterém
bude pojistény 60. den nezaméstnany.

Pro pfipady, kdy nezaméstnanost pojisténého nebude trvat cely
kalendafni mésic (posledni mésic nezaméstnanosti pojisténého bude
nedplny), bude ¢astka 4.000,- K¢ vydélena poctem kalendafnich dni
pfislusného mésice a nasledné vynasobena poctem kalendafnich dni
trvani nezaméstnanosti pojisténého v daném mésici.

Priklad:

Ztrata zaméstnani pojisténého nastala 15.3. Dnem 13.5. je pojistény
60. den nezaméstnany; nezaméstnanost skonéi 25.6.

Pojistitel vyplati pojisténému castku ve vysi 4.000,- K& za mésic
kvéten a ¢astku ve vysi 3.333,- K¢ (4000/30 x 25) za mésic ¢erven.
PInénim v pfipadé pojistné udalosti zplsobené ztratou zaméstnani
pojisténi nezanika.

Omezeni plnéni v pfipadé pojistné uddlosti zptisobené ztrdtou zaméstndni
U kazdého jednoho pojisténého mize pInéni z jedné pojistné udalosti
z ddvodu ztraty zaméstnani pojisténého Cinit maximalné 6 mési¢nich
Castek.

Pojistné plnéni podle tohoto odstavce je pojistitel povinen vyplatit
pojisténému jako opravnéné osobé v souladu s jeho pokyny.

V pfipadg, Ze pojistitel vyplatil pojistné plnéni z jedné ¢&i vice pojist-
nych udalosti v podobé ztraty zaméstnani v celkovém rozsahu 6
mésicnich ¢astek, vznikne pojisténému narok na pojistné plnéni
z daldi pojistné udalosti v podobé ztraty zaméstnani aZ po uplynuti
12 mésicl ode dne vyplaceni pojistného pInéni v podobé 6. mésicni
¢astky pojistitelem, a to v souladu s timto odstavcem.

V pfipadé soubéhu pojistnych uddlosti u jednoho pojisténého v po-
dobé nezaméstnanosti pojisténého v dlsledku ztraty zaméstnani
a pracovni neschopnosti, plni pojistitel pouze z titulu nezaméstna-
nosti tehdy, jestlize nezaméstnanost nastala jako pojistna udalost
prvni v pofadi.

V pfipadé soubéhu pojistnych udalosti u jednoho pojisténého v po-
dobé pracovni neschopnosti a nezaméstnanosti plni pojistitel nejdrive
z titulu pracovni neschopnosti, jestlize tato pracovni neschopnost
nastala jako pojistna udalost prvni v pofadi. Z titulu nezaméstnanosti,
jakoZto pojistné udalosti druhé v poradi, poskytuje dale pojistitel
plnéni za podminky, Ze k datu ukonceni prvni pojistné udalosti (tedy
pracovni neschopnosti) jsou jinak spinény podminky pro poskytnuti
plnéni z titulu druhé pojistné udalosti (nezaméstnanosti).

Horni hranice pojistného pInéni (limit pojistného pInéni)

Smluvni strany se dohodly, Ze celkové pojistné pInéni ze viech pojis-
téni dle této smlouvy u jednoho pojisténého pro pfipad, Ze pojistény
uzavrel s pojistnikem jednu nebo vice smluv o uzivani karty, pokud
je ke kartam sjednano pojisténi dle této smlouvy, je stanoven limit
pojistného plnéni ve vysi 2.000.000,- K¢ (slovy: dva miliony korun
¢eskych). Pokud pojistitel poskytl pojistné pInéni z jedné nebo vice
pojistnych udalosti jednoho pojisténého v celkové vysi 2.000.000,- K&
(slovy: dva miliony korun ¢eskych) veskera pojisténi tohoto pojisté-
ného vznikla na zakladé této smlouvy zanikaji.

Cldnek 10 Povinnosti pojistnika
Pojistnik je povinen:

10.1
10.2

10.3

10.4

Platit pojistiteli pojistné dle ¢l. 7 této smlouvy.

Odpoveédét pojistiteli pravdivé a tplné na vSechny pisemné dotazy
tykajici se pojisténi, jakoZ i pfedat mu veskeré informace tykajici se
pojisténi dle této smlouvy, které se dozvi nebo ziska od pojisténého;
totéz plati, jde-li o zménu pojisténi.

Poskytnout soucinnost, aby viechny doklady poZadované pojistitelem
byly Fadné vyplnény a podepsany.

Na zakladé odlivodnéného pisemného pozadavku pojistitele poskyto-
vat pojistiteli dalSi informace, prehledy, vykazy v této smlouvé neu-
vedené, které souvisi s pojisténim, jsou pojistnikovi bézné k dispozici



a nebude tak poruseno obchodni tajemstvi pojistnika nebo pojistni-
kova povinnost mi¢enlivosti.

10.5  Informovat pojistitele o uzavienych smlouvach o uZivani karty,
v ramci kterych je pojisténi podle této smlouvy sjednano a o pojisté-
nich sjednanych dodate¢né po uzavieni smlouvy o uZivani karty.

10.6  Informovat pojistitele o kazdé pojistné udalosti, o které se dozvi od
pojisténého, zaslanim nasledujicich informaci o pojisténém a jim uza-
viené smlouvé o uzivani karty:

e Udaje o pojisténém: piijmeni, jméno, rodné &islo, adresa, datum
vzniku pojistné udalosti, druh pojistné udalosti, ¢islo smlouvy o uZi-
vani karty, datum podpisu smlouvy o uZivani karty, datum pocatku
pojisténi.

e Udaje o smlouvé: fotokopie smlouvy o uzivani karty s uvedenim data
jejiho podpisu.

10.7  Seznamit pojisténé s touto smlouvou i VSeobecnymi pojistnymi pod-
minkami. ZpFistupnit tyto dokumenty a poskytovat pojisténym vytisk
téchto dokumentd.

10.8  Marketingové materidly tykajici se pojisténi dle této smlouvy, jakoZ
i materialy, které se odvolavaji na pojistitele, pfedem odsouhlasit
S pojistitelem.

Cldnek 11 Povinnosti pojistitele

Pojistitel je povinen:

11.1 Provést Setfeni kazdé pojistné udalosti, o které se dozvi a pisemné
informovat opravnénou osobu o vysledku Setfeni v souladu s ¢l. 9
této smlouvy.

11.2 Informovat neprodlené pojistnika o kazdé pojistné uddlosti, kterd mu
byla nahlasena pojisténym, jeho pravnim nastupcem, pfip. obmysle-
nou osobou, a to s uvedenim ¢isla uvérové smlouvy, jména a pfijmeni
pojisténého a jeho rodného Cisla.

11.3 Informovat neprodlené pojistnika o jakychkoli pisemnych sdélenich
pojisténych, jejich pravnich nastupcl pfip. obmyslenych osob.

11.4  Poskytovat bezplatné Skoleni pojistnikovi nebo jim zmocnénym
osobam, které vstupuji do kontaktu s pojistitelnymi osobami a pojis-
ténymi.

11.5 Poskytovat pojistnikovi bezplatné v pfipadé plnéni z pojistné udalosti
informace tykajici se ¢isla smlouvy o uZivani karty, jména a pfijmeni
pojisténého a jeho rodného Cisla.

11.6  Zajistit s pojistnikem pravidelnou komunikaci véetné odpovédné
osoby.

1.7 Pojistitel je povinen pro pojisténé zfidit a provozovat v pracovni den
v dobé 8:00 - 18:00 linku zékaznického servisu pro poskytovani
informaci o pojisténi a hlaseni pojistnych udalosti dle této smlouvy.

Cldnek 12 Zdnik jednotlivého pojisténi

Pojisténi zanika (pojisténim se rozumi individualni pojisténi jednotlivého pojis-

téného):

121 ve 24.00 hodin posledniho dne platnosti smlouvy o uZzivani karty,
k niZ se pojisténi vztahuje;

122 dnem smrti a dnem vzniku invalidity Ill. stupné pojisténého;

12.3  poslednim dnem kalendafniho roku, v némzZ pojistény dovrsi 65 let
véku;

124 zrudenim prava pouzivat kartu v souladu s obchodnimi podminkami
pojistnika;

125 ve 24.00 hodin dne, ve kterém byla pojisténym nahlasena pojistnikovi
ztrata nebo odcizeni karty ve smyslu obchodnich podminek pojist-
nika, pokud nebyla vydana karta nova;

126 poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém pojistény zacal
pobirat starobni dlichod, zanikaji vSechny typy pojisténi s vyjimkou:

® pojisténi pro pfipad smrti Urazem s pojistnou ¢astkou 50.000,- K¢
a pojisténi pro pripad pfiznani mimofadnych vyhod Ill. stupné
50.000,- K¢ v pfipadé Souboru pojisténi A a Souboru pojisténi A1,

® pojisténi pro pfipad smrti 50.000,- K¢ a pojisténi pro pfipad pfiznani
mimoradnych vyhod Ill. stupné 50.000,- K¢ v pfipadé Souboru pojis-
téni B.
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12.7

12.8

12.9

12.10

121

12.12

pisemnou dohodou smluvnich stran, ve které je uréen okamzik zaniku
pojisténi a zpisob vzajemného vyrovnani zavazk(;

poslednim dnem platnosti karty (expirace karty), k niz se pojisténi
vztahuje, pokud nebyla vydana karta nova;

dalsimi zplsoby stanovenymi zakonem nebo jinymi pravnimi pred-
pisy;

v 00.00 hodin dne nasledujiciho po dni, kdy pojistény pozadal o ukon-
¢eni pojisténi prostrednictvim telefonické sluzby mlinka; v pfipadé
tohoto zplisobu zaniku pojisténi mdZe nové pojisténi téhoz klienta
pojistnika k téze karté vzniknout pouze za podminky, Ze mezi zanikem
plvodniho pojisténi a vznikem nového pojisténi ubéhla doba mini-
malné 12 mésica;

v pfipadé pristoupeni k pojisténi prostfednictvim Internet Banky také
odstoupenim pojisténého od pojisténi v souladu s ust. § 23 odst. 4
zakona o pojistné smlouvg;

odstoupenim:

pojistitel je opravnén od pojisténi odstoupit v pfipadé, Ze pojistnik
nebo pojistény pfi sjednavani nebo zméné pojisténi umysiné nebo
z nedbalosti nepravdivé nebo nelipiné zodpovi pisemné dotazy pojis-
titele, pokud by pojistitel pfi pravdivém a uplném zodpovézeni dotazl
pojisténi nesjednal. Toto pravo maze byt uplatnéno nejpozdéji do 2
mésict ode dne, kdy se o takové skutecnosti dozveédél, jinak pravo
zanikne;

pojistény je v pfipadé pfistoupeni k pojisténi prostfednictvim Internet
Banky opravnén od jednotlivého pojisténi odstoupit ve Ih(ité 30 dnl
od sjednani pojisténi, resp. do 30 dnl ode dne, kdy mu byly sdéleny
pojistné podminky.

Cldnek 13 Micenlivost, obchodni tajemstvi

13.1

13.2

13.3

Pojistitel a pojistnik jsou povinni vzajemné zachovavat mi¢enlivost
0 obchodnim tajemstvi druhého z Gcastnikil a o ostatnich skute¢nos-
tech, o kterych se dovédéli pfi vykonu €innosti podle této smlouvy
a které by mohly poskodit jednoho z G¢astnikd. Zejména jsou povinni
chranit informace a Udaje o zékaznicich, obchodnich podminkach,
po skonceni smluvniho vztahu z této smlouvy. V pfipadé poruseni
této povinnosti micenlivosti je kazdy z Ucastnikd opravnén poza-
dovat na druhém uacastnikovi, ktery porusil povinnost mi¢enlivosti,
hradu smluvni pokuty ve vy3i 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun
Ceskych) za kazdy pipad poruseni této povinnosti; tim neni dot¢eno
pravo na nahradu vzniklé skody v pIné vysi.

Pojistitel timto bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pojistnik je oprav-
nén informace uvedené v ¢l. 13 odst. 13.1 této smlouvy poskytnout,
resp. zpfistupnit, osobam v ramci skupiny Commerzbank (tj. zejména
spolecnosti BRE Bank S.A. anebo spole¢nostem ji pfimo ¢&i nepfimo
ovladanym).

Pojistnik timto bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je pojistitel oprav-
nén informace uvedené v ¢l. 13 odst. 13.1 této smlouvy poskytnout,
resp. zpfistupnit, osobam v ramci skupiny BNP PARIBAS (tj. zejména
spolecnosti BNP PARIBAS ASSURANCE, se sidlem bouleavard Hau-
ssmann 1, 750 09 Pafiz anebo spole¢nostem ji pfimo nebo nepfimo
ovladanym).

Clanek 14 Zavéreénd ustanoveni

14.1

14.2

14.3

14.4

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Vieobecné pojistné podminky
pro soukromé Zivotni a Zivotni pojisténi ¢. 1/2010, které tvofi pfilohu
| této smlouvy. V pfipadé rozporu mezi textem této smlouvy a Vieo-
becnych pojistnych podminek ma prednost text této smlouvy.

Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se Fidi platnym pravnim fadem
Ceské republiky a pFipadné spory vzniklé z této pojistné smlouvy roz-
hoduji soudy Ceské republiky.

Organem dohledu nad ¢innosti pojistitele je Ceska narodni banka, se
sidlem Na Prikopé 28, Praha 1, PSC 115 03.

U pojisténi dle této smlouvy zakon o danich z pFijmG v platném znéni
neumoziuje sniZeni zakladu dané o uhrazené pojistné.



14.5

14.6

14.7

Odstoupeni pojisténého od jednotlivého pojisténi je mozné zaslat na
adresu sidla pojistnika uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Stiznosti pojistnikl, pojisténych nebo opravnénych osob jsou vyfi-
zovany dle standardnich internich pravidel pojistitele a je mozné je
sméfovat kromé adresy pojistitele uvedené v zahlavi této smlouvy
na e-mail: czinfo@cardif.com nebo na tel. 234 240 340. Po dokon-
¢eni Setfeni jsou osoby, které podaly stiznost, informovany dopisem.
Pojistnik, pojistény nebo oprdvnéna osoba ma dale moznost obratit
se se stiznosti na organ dohledu - Ceskou narodni banku. V takovém
pripadé vyfidi pojistitel stiznost stejnym zplisobem jako v predcho-
zim pripadé. Odpovéd pojistitel smétuje dle pokynu Ceské narodni
banky pfimo stézovateli nebo pojistitel poda odpovéd zpét na Ceskou
narodni banku.

V souvislosti s pouzitim prostfedki komunikace na dalku nejsou
pojistitelem uctovany Zadné zvlastni poplatky za pouziti téchto pro-
stfedkd komunikace.

BRE Bank S.A., organizacni slozka podniku
(mBank S.A., organizacni slozka)

8/8

14.8

14.9

14.10
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Komunikace v souvislosti s pojisténim bude probihat a veskeré infor-
mace tykajici se pojisténi, o které pojistény pfi sjednani pojisténi nebo
béhem jeho trvani pozada, jakoZ i VSeobecné pojistné podminky, jsou
poskytovany v ¢eském jazyce.

Smluvni strany nejsou oprdvnény prevést sva prava a povinnosti
z této pojistné smlouvy na treti osobu bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Toto ustanoveni se netykd pojisti-
tele ve smyslu jeho oprdvnéni prevést sva prava a povinnosti z této
pojistné smlouvy i bez pfedchoziho souhlasu pojistnika na kteroukoli
osobu v rdmci skupiny BNP PARIBAS a veskerych pravnickych osob,
které jsou touto spolecnosti pfimo ¢i nepfimo ovladany.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné ¢i nevy-
mahatelné, neovlivni to platnost ¢i vymahatelnost ostatnich ustano-
veni této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazdé smluvni
strané nalezi po jednom pare.

POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a.s.
(BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.)



VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY &. 1/2010 - znéni platné od 25. 5. 2018
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Cldnek 1 Uvodni ustanoveni

1.1 Pro soukromé Zivotni pojisténi, které sjednavd BNP Paribas Cardif
Pojistovna, a.s., (dale jen ,pojistitel"), plati pfisludna ustanoveni zdkona
¢. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé (dale jen ,zakon o PS"), tyto Vse-
obecné pojistné podminky pro soukromé Zivotni pojisténi (dale jen
JZivotni pojistné podminky") a pojistné smlouvy uzaviené mezi pojisti-
telem a pojistnikem, jakoz i ostatni piedpisy Ceské republiky.

Cldnek 2 Vklad pojmi

2.1 Pojistnik - fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera s pojistitelem uzavrela
pojistnou smlouvu.
2.2 Pojistény - fyzicka osoba, na jejiz Zivot se soukromé pojisténi vztahuje

v souladu s pojistnou smlouvou.

2.3 Obmyslena osoba - fyzickd nebo pravnickd osoba urcend pojistnikem
v pojistné smlouvé, které vznikne pravo na pojistné pinéni v pfipadé
smrti pojisténého.

2.4 Pojistné plnéni - ¢astka, kterd je dle pojistné smlouvy vyplacena,
nastane-li pojistna udalost.

2.5 Pojistnd udalost - nahodild udalost, se kterou je spojen vznik povin-
nosti pojistitele poskytnout pojistné pInéni v souladu s pojistnou
smlouvou.

2.6 Pojistnd doba - doba, na kterou bylo soukromé Zivotni pojiSténi sjed-
nano.

Cldnek 3 Druhy pojisténi
3.1 Pojistitel v ramci soukromého Zivotniho pojisténi sjednava:
311 pojisténi pro pfipad smrti pojisténého.

Cldnek 4 Vznik pojisténi
4.1 Pojisténi vznika pro kazdou osobu za podminek uvedenych v pojistné
smlouvé.

Cldnek 5 Zmény pojisténi

5.1 Pokud se smluvni strany dohodnou na zméné rozsahu pojisténi jiz sjed-
naného, stava se takova zména pojisténi ucinnad dohodnutym dnem,
nejdfive viak v 00.00 hodin dne nasledujiciho po uzavieni dohody
o takové zméné, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Cldnek 6 Pojistnd smlouva

6.1 Pojistnd smlouva ma pisemnou formu a jeji nedilnou soucasti jsou
Zivotni pojistné podminky.
6.2 Pojistnik a pojistény jsou povinni odpovédét pravdivé a tupiné na vSechny

pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného soukromého Zivot-
niho pojisténi. To plati téZ, jde-li o zménu soukromého Zivotniho pojis-
téni. Stejnou povinnost ma pojistitel vGci pojistnikovi a pojisténému.

Cldnek 7 Ochrana osobnich tdaji

7.1 Pojistitel pro ucely vykonu pojistovaci ¢innosti a plnéni prav a povin-
nosti z pojistné smlouvy zpracovava osobni udaje subjekti udaji -
fyzickych osob, kterymi jsou pojistény, oprdvnéna osoba, obmyslena
osoba a dal3i osoby, napf. jejich zmocnénci nebo zajemci o pojisténi.
Osobnimi udaji se rozumi zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni,
rodné ¢islo, adresa a dalsi informace tykajici se ur¢eného nebo uréi-
telného subjektu udaji sdélené v souvislosti s pojisténim nebo Skodni
udalosti.

7.2 Zpracovani osobnich udajl, véetné udaji o zdravotnim stavu, je rea-
lizovano v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvis-
losti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajl
a 0 zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
daja), tzv. GDPR, a v souladu s ob¢anskym zakonikem.

7.3 Poskytnuti osobnich udajd je dobrovolné, avsak nezbytné pro sjednani
a spravu pojisténi, véetné Setreni Skodni udalosti.
7.4 Pojistitel zpracovava osobni udaje jako jejich spravce. Osobni udaje

zpracovavaji téz smluvni partnefi pojistitele (napf. pojistnik, admini-
strator pojistnych udalosti, zajistitel nebo poskytovatelé asisten¢nich
sluzeb) jako pFijemci osobnich udaji. Vedle toho mohou byt osobni
Udaje zpFistupnény materské spolecnosti pojistitele BNP Paribas Cardif
a subjektlim opravnénym pozadovat jejich zpfistupnéni podle zvIast-
nich pravnich predpist.

7.5 Subjekt udajl, ktery osobni udaje poskytl, je povinen bez zbyte¢ného
odkladu nahlasit spravci jakoukoli zménu osobnich udaja.

7.6 Podrobné informace o zpracovani osobnich udajd, véetné pouceni
subjektu udajli o jeho pravech, jsou uvedeny v Informaci o zpracovani
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osobnich udajt, ktera je pfilohou téchto pojistnych podminek a v elek-
tronické podobé dostupna na www.cardif.cz, v sekei Osobni Gdaje.

Cldnek 8 Pojistné

8.1 Pojistné je uplata za soukromé Zivotni pojisténi.

8.2 Vyse a splatnost pojistného se urcuji podle sazeb pro jednotliva pojis-
téni a jsou uvedeny v pojistné smlouve.

8.3 Pro pojisténi sjednand k finanénim zavazkdim pojisténého na dobu

del3i 5 let, mtize pojistitel provést zvyseni pojistného, bude-li Ceskym
statistickym uradem vyhlaSena mira inflace za uplynuly kalendafni rok
vyssi nez 5%, a to v souladu s dosazenou mirou inflace.

8.4 Pojistné se plati bud najednou za celou dobu pojisténi (jednorazové
pojistné) nebo za dohodnuté pojistna obdobi (bézné pojistné).
8.5 Pojistitel ma pravo na pojistné za pojistnou dobu, nedohodne-li se

s pojistnikem pisemné jinak.

Cldnek 9 Dusledky nezaplaceni pojistného

9.1 Soukromé Zivotni pojisténi konkrétniho pojisténého zanika dnem
nasledujicim po marném uplynuti [hdty stanovené pojistitelem v upo-
mince k zaplaceni pojistného nebo jeho ¢asti dorucené pojistnikovi.

9.2 Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu do zaniku kazdého jednotlivého
pojisténi v souladu s ustanovenim § 13, odst. 1 zakona o PS.

Cldnek 10 Pojistnd uddlost

10.1 Pojistnou udalosti se rozumi podle ustanoveni pojistné smlouvy smrt
pojisténého, ke které dojde béhem pojistné doby.

10.2 Uzemni platnost pojisténi neni omezena.

10.3 Obmyslena osoba je povinna bez zbytecného odkladu pojistiteli ozna-
mit, Ze nastala pojistna udalost, podat pravdivé vysvétleni o vzniku
a rozsahu této udalosti, predloZit k tomu potfebné doklady a postupo-
vat v souladu s pojistnou smlouvou.

10.4 Pro zjisténi rozsahu povinnosti plnit mize pojistitel pozadovat dalsi
nutné doklady a sam provadét dalSi potrebna Setreni.

10.5 Doklady prokazujici vznik pojistné udalosti, které jsou predlozeny
pojistiteli, musi byt vystaveny podle ¢eského prava. Doklady, které jsou
vystaveny podle ciziho prava, mize pojistitel uznat jako prokazujici
vznik pojistné udalosti, jestlize z jejich obsahu nesporné vyplyva, ze
pojistna udalost skute¢né nastala. Nejsou-li doklady prokazujici vznik
pojistné udalosti predlozené pojistiteli vystaveny podle ¢eského prava
a pojistitel je neuznd jako prokazujici vznik pojistné udalosti, ma se
zato, Ze pojistna udalost nenastala.

Cldnek 11 Rozsah a splatnost pojistného plnéni

1.1 V pripadé pojistné udalosti plni pojistitel v souladu s tim, co bylo
v pojistné smlouvé dohodnuto.

11.2 Pojistitel mlze pInéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize:

11.2.1  pfic¢inou pojistné udalosti byla skuteénost, o které se dozvédél az po
vzniku pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi
nebo jeho zméné v disledku Umysiné nebo z nedbalosti nepravdive,
nebo neuplné zodpovézenych pisemnych dotazl, a jestlize by pfi zna-
losti této skutecnosti v dobé uzavreni pojistné smlouvy toto pojisténi
neuzavrel nebo je uzavrel za jinych podminek, nebo

11.2.2  doslo-li k trazu pojisténého v souvislosti s jednanim, pro které byl uznan
vinnym trestnym ¢inem, nebo kterym si umysiné poskodil zdravi, nebo

11.2.3 obmyslena osoba uvede pfi uplatiovani prava na plnéni z pojisténi
védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené Udaje tykajici se rozsahu
pojistné udalosti nebo podstatné tdaje tykajici se této udalosti zaml¢i.

1.3 Dnem doruceni oznameni o odmitnuti pojistného pInéni pojisténi zanikne.

1.4 Pojistné pinéni je splatné do 15 dnii po skonceni setieni. Seteni je skon-
¢eno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky obmyslené osobg.

Cldnek 12 Povinnosti obmyslené osoby

121 Obmyslend osoba ma povinnost bez zbyteéného odkladu pojistiteli
oznamit, Ze nastala pojistna udalost, podat pravdivé vysvétleni o vzniku
a rozsahu nasledkl této udalosti, vyplnit formular ,0znameni pojistné
udalosti”, predlozit k tomu potfebné doklady a postupovat zptsobem
dohodnutym v pojistné smlouvé.




Obmyslenad osoba je povinna pfi uplatnéni naroku na pojistné plnéni
splnit veskeré povinnosti uvedené v pojistné smlouve.

V pfipadé pochybnosti pojistitele je povinnosti obmyslené osoby doka-
zat, Ze k pojistné udalosti doslo v deklarovaném rozsahu.

Pokud mélo poruseni povinnosti uvedenych v zdkoné o PS nebo
v pojistné smlouvé podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh
nebo na zvétSeni rozsahu jejich nasledkl anebo na zjiSténi nebo urceni
pojistného plnéni mlze pojistitel pojistné plnéni ze smlouvy snizit
Umérné tomu jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti
plnit.

Cldnek 13 Oprdvnéni pojistitele zjistovat & prezkoumdvat zdravotni stav a uvd-

déné skutec¢nosti

13.1

13.2

13.3

Pojistény souhlasi, aby pro ucely vykonu pojistovaci ¢innosti a plnéni prav
a povinnosti z pojistné smlouvy pojistitel nebo jim povéreny provozovatel
zdravotnického zafizeni ziskaval informace o zdravotnim stavu pojisté-
ného véetné pfipadné pficiny jeho smrti prostfednictvim lékafskych zprav
a zdravotnické dokumentace vyzadanych od kteréhokoli poskytovatele
zdravotnich sluzeb, ktery pojisténému poskytnul zdravotni sluzbu. Sou-
hlasi téZ s tim, Ze jej pojistitel v souvislosti se Setfenim pojistné udalosti
muZze vyzvat k absolvovani prohlidky nebo Iékarského vySetieni provede-
ného uréenym Iékarskym zafizenim, a Ze se takové prohlidce nebo vyset-
feni podrobi.

Pojistény zprostuje poskytovatele zdravotnich sluzeb povinnosti mi¢en-
livosti o skutecnostech, které se dozvédéli v souvislosti s poskytovanim
zdravotnich sluzeb pojisténému, a opraviuje je ke sdélovani téchto sku-
tecnosti, a to i po jeho smrti, pojistiteli nebo jim povéfenému provozovateli
zdravotnického zafizeni na jejich zadost.

Pojistény zmocnuje pojistitele, aby si pro tcely vykonu pojistovaci ¢innosti
a pInéni prav a povinnosti z této pojistné smlouvy vyzadal informace od
zdravotni pojistovny o sluzbach hrazenych z verejného zdravotniho pojis-
téni, které byly poskytnuty pojisténému. Souhlasi téz s tim, aby pojistitel
zjistoval udaje o jeho nemocenském a diichodovém pojisténi, a zbavuje
organy socidlniho zabezpeceni povinnosti zachovavat o téchto udajich
micenlivost.

Cldnek 14 Vyluky z pojisténi

14.1

14.1.1

14.1.2

14.1.3

14.1.4

14.1.5

14.1.6

14.1.7

14.1.8

14.1.9

14.1.10

1411

14.1.12

Pojistitel neni povinen plnit za nasledujicich okolnosti nebo v jejich
dasledku:

sebevrazda pojisténého nebo pokus pojisténého o sebevrazdu v dobé do
dvou let od data sjednaného jako pocatek pojisténi,

v dlsledku pohlavni ndkazy a v dusledku nakazeni virem HIV, pokud tato
onemocnéni byla diagnostikovana do 2 let od data sjednaného jako poca-
tek pojisténi, s vyjimkou nakazy pfi transfuzi krve v nemocni¢nim zafizeni,
nasledky nemoci nebo Uraz(, ke kterym doslo pred pocatkem pojisténi
a byly diagnostikovany pred po¢atkem pojisténi,

sporty, pfi jejichz provozovani se pouZivaji motorové a bezmotorové
|étajici stroje, dvoustopd a jednostopa vozidla,

provozovani nasledujicich ¢innosti jednotliveem bez asistence odborné
zplsobilé osoby: potapéni, speleologie, horolezectvi, dalkové plavby,
mofrsky rybolov,

viechny profesionalné provozované sporty, pokusy o rekordy,

pojistna udalost zplisobena pojisténym tmysinég,

poskozeni télesné schranky jinou osobou na zZadost pojisténého,

v dusledku jakékoliv Iékarske péce ¢i Iékafského osetreni provedeného
osobou bez platného opravnéni poskytovat Iékafskou péci ¢i osetrenti,
obcanské valky nebo vale¢né udalosti, aktivni U€ast na nepokojich, trest-
nych ¢inech, teroristickych akcich a sabotazich,

atomové vybuchy obecné, jakoz i radiace, manipulace se zbranémi,
vybusninami, hoflavinami a toxickymi latkami,

v pfipadé pojisténi druhé osoby, pokud pojistitel pIni v souladu s ustano-
venim pojistné smlouvy prvni pojisténé osobé v ramci jednoho financ-
niho zavazku obou pojisténych.

Cldnek 15 Zdnik pojisténi

15.1

15.1.1
15.1.2
15.1.3
15.1.4
15.1.5
15.1.6

Jednotlivé pojisténi zanika v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zékona
o PS:

uplynutim pojistné doby,

vypovédi,

pro nezaplaceni pojistného,

odstoupenim od pojisténi,

odmitnutim plnéni,

dalsimi zplisoby uvedenymi v pojistné smlouvé nebo stanovenymi zako-
nem o PS, a to vzdy na zakladé té pravni skute¢nosti, ktera nastane dfive.

Cldnek 16 Adresy a sdéleni

16.1

Pisemnosti pojistitele uréené pojistnikovi nebo pojisténému (dale jen
Ladresat”) se dorucuji prostfednictvim drzitele poStovni licence (dale

2[5

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

jen ,posta”) oby¢ejnou nebo doporucenou zasilkou na posledni znamou
korespondenéni adresu v Ceské republice nebo na korespondenéni
adresu pisemné oznamenou pojistiteli adresatem, pokud doslo ke zméné
korespondencni adresy. Pisemnosti mohou byt dorucovéany pojistite-
lem nebo jinou pojistitelem opravnénou osobou; v takovém pripadé se
pisemnost povazuje za doru¢enou dnem jejiho prevzeti.

Veskerd sdéleni a zadosti tykajici se pojisténi se podavaji pisemné, sdéleni
pojistiteli jsou ucinna jejich dorucenim s tim, Ze za pisemné doruceni
se povazuje i e-mailova zprava doruc¢ena na dohodnutou e-mailovou
adresu, ktera musi byt na Zadost pfijemce zpravy potvrzena odesilatelem
pisemné.

Adresati jsou povinni informovat bezodkladné pojistitele o kazdé zméné
své korespondenéni adresy.

Veskeré zaleZitosti tykajici se pojisténi sdéluje pojistény, popfipadé
obmysleny, pojistiteli prostfednictvim call centra pojistitele nebo zasla-
nim pfislusnych pisemnosti na adresu pojistitele.

Pisemnost odeslana doporu¢enou zasilkou adresatovi se povazuje za
dorucenou, nejde-li o doruceni podle dalSich odstavc(, patnacty den po
odeslani zasilky. Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi doporucenou
zasilkou s dodejkou se povazuje za dorucenou, nejde-li o doruceni podle
dalSich odstavel, dnem prevzeti uvedenym na dodejce. Za dorucenou
adresatovi se povazuje i zasilka dorucend pfijemci rozdilnému od adre-
sata (napf. rodinnému pfisludnikovi), jemuz posta dorudila zasilku v sou-
ladu s pravnimi predpisy o poStovnich sluzbach.

Odepre-li adresat prijeti doru¢ované pisemnosti, povazuje se pisemnost
za dorucenou dnem, kdy bylo jeji pfevzeti adresatem odepreno.

Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost odeslana zasilkou nebo doporu-
¢enou zasilkou s dodejkou byla uloZzena na post€, a adresat si pisem-
nost v tlozni Ihaté (upravené pravnim predpisem o postovnich sluzbach)
nevyzvedl, povaZuje se pisemnost za doru¢enou poslednim dnem uloZni
Ihaty, i kdyz se adresat o ulozeni nedozveédél nebo se v misté doruceni
nezdrzoval.

Pokud se pisemnost vrati jako nedoru¢ena z jinych ddvod( nez je uve-
deno v predchozich odstavcich, povazuje se tato pisemnost za doruce-
nou dnem jejiho vraceni pojistiteli.

Cldnek 17 Poddvdni stiznosti a feSeni sporti

17.1

17.2

17.3

17.4

Stiznosti pojistnikd, pojisténych nebo opravnénych osob jsou vyfizovany
dle standardnich internich pravidel pojistitele a je mozné je pojistiteli
zasilat prostfednictvim drzitele poStovni licence na adresu pojistitele
uvedenou v zahlavi této smlouvy, elektronicky na e-mailovou adresu
czinfo@cardif.com nebo je sdélovat telefonicky na tel. 234 240 234.
Pojistitel stiznost proSetfi a po skonceni Setfeni informuje pisemné sté-
Zovatele o jeho vysledku.

Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba maji dale moznost obratit se
se stiznosti na organ dohledu v pojistovnictvi, kterym je Ceska narodni
banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1. Je-li pojistitel Ceskou
narodni bankou vyzvén k vyjadreni ke stiznosti, vyfidi stiznost stejnym
zpUsobem jako v predchozim ¢lanku a informaci o vysledku Setreni
odesle dle pokynu Ceské narodni banky pfimo stézovateli nebo zpét
Ceské narodni bance.

Spory mezi spotfebitelem (zajemcem o pojisténi, pojistnikem, pojisté-
nym, opravnénou osobou nebo obmyslenym) a pojistovnou, které patfi
do pravomoci soudt, pfi nabizeni nebo poskytovani Zivotniho pojisténi,
je opravnén rozhodovat také finanéni arbitr. Finanéniho arbitra Ize kon-
taktovat na adrese Kancelafe financniho arbitra, ktera je k datu ucin-
nosti téchto pojistnych podminek Kanceldf finanéniho arbitra, Legerova
69, 110 00 Praha 1. Vice informaci naleznete na www.financniarbitr.cz.
Postup finanéniho arbitra upravuje zakon ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim
arbitrovi.

Pro feseni pripadnych spotrebitelskych spor(i ze smluv uzavienych
on-line Ize vyuzit platformu pro FeSeni sporl on-line zfizenou Evropskou
komisi. Jedna se o interaktivni internetovou stranku, kterad spotrebiteli
umoznuje podat stiznost on-line prostfednictvim elektronického for-
mulare. Vice informaci naleznete na www.ec.europa.eu/consumersfodry.

Cldnek 18 Zdvéreénd ustanoveni

18.1

18.2

18.3

Pripadné prebytky pojistného budou zahrnuty do pojistnych rezerv
a mohou byt pouzity ke zvyhodnéni pojisténi formou rozsifeni jeho roz-
sahu, zvySeni pInéni nebo sniZeni pojistného.

Od ustanoveni vSech ¢lankd téchto Zivotnich pojistnych podminek je
mozné se v pojistnych smlouvach odchylit, vyZaduje-li to ucel a povaha
pojisténi.

Tyto Zivotni pojistné podminky nabyvaji t¢innosti dne 25. 5. 2018.
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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO SOUKROME NEZIVOTNI POJISTENI

Cldnek 1 Uvodni ustanoveni

1.1

Pro soukromé neZivotni pojisténi, které sjednava

BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s., (dale jen ,pojistitel”),

plati pfisludna ustanoveni zakona ¢. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé (dale
jen ,zakon o PS"), tyto Vseobecné pojistné podminky pro soukromé
nezivotni pojisténi (dale jen ,neZivotni pojistné podminky”) a pojistné
smlouvy uzaviené mezi pojistitelem a pojistnikem, jakoZ i ostatni pred-
pisy Ceské republiky.

Cldnek 2 Vyklad pojmi

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

29

2.10

Pojistnik - fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd s pojistitelem uzavrela
pojistnou smlouvu.

Pojistény - fyzicka osoba, na jejiz zdravi nebo jiné hodnoty pojistného
zajmu se soukromé pojisténi vztahuje.

Opravnéna osoba - fyzickd nebo pravnicka osoba, které v dlsledku
pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pInéni.

Pojistné pInéni - ¢astka, ktera je podle pojistné smlouvy vyplacena,
nastane-li pojistna udalost.

Pojistnd udalost - nahodild skutec¢nost, se kterou je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pInéni v souladu s pojistnou
smlouvou.

Pojistnd doba - doba, na kterou bylo soukromé nezivotni pojiSténi
sjednano.

Uraz - neocekavané a nahlé ptisobeni zevnich sil nebo vlastni télesné
sily nezavisle na vili pojisténého, ke kterému doslo béhem trvani sou-
kromého neZivotniho pojisténi a kterym bylo pojisténému zplisobeno
poskozeni zdravi nebo smrt.

Invalidita lll. stupné - télesné poskozeni pojisténého v disledku urazu
nebo nemoci, které mu definitivné znemoziuje provadét jakoukoliv
¢innost, jez by mu zajistovala pfijem, mzdu, vydélek nebo zisk. Pro
Ucely téchto nezivotnich pojistnych podminek se ma za to, Ze inva-
lidita lll. stupn€ u pojisténého nastala, predlozi-li pojistény pojistiteli
kopii Rozhodnuti o pfiznani invalidniho dichodu Ill. stupné (nikoli I.
stupné & I1. stupng) pojisténému vystaveného Ceskou spravou social-
niho zabezpeceni. Pro Ucely téchto neZivotnich pojistnych podminek
se dnem vzniku pojistné udalosti, spocivajici v invalidité lll. stupné
pojisténého, rozumi den, od kterého byl pojisténému pfislusnym orga-
nem priznan invalidni dlichod Ill. stupné.

Pracovni neschopnost - celkova lékarem konstatovand neschop-
nost pojisténého vykonavat jakoukoliv profesni ¢innost zajistujici
mu pFijem, mzdu, vydélek nebo zisk v dlsledku urazu nebo nemoci
za podminky, ze k prvnimu dni pferuseni pracovni ¢innosti pojistény
skute¢né vykonaval profesni ¢innost zajistujici mu pfijem, mzdu,
vydélek nebo zisk. Pro ucely téchto neZivotnich pojistnych podmi-
nek se ma za to, Zze pracovni neschopnost u pojisténého nastala ode
dne uvedeného v Potvrzeni o pracovni neschopnosti pojisténého,
bude-li pojistiteli predlozena jeho kopie se stanovenim pfislusného
Cisla diagnozy vystaveného Iékafem nebo zdravotnickym zafizenim,
v jehoz lékarské péci pojistény byl nebo je v souvislosti s pojistnou
udalosti, a bude-li souc¢asné prokazano, Ze k prvnimu dni preruseni
pracovni ¢innosti pojistény skute¢né vykondaval profesni ¢innost zajis-
tujici mu pfijem, mzdu, vydélek nebo zisk. Pokud neni na Potvrzeni
o0 pracovni neschopnosti uvedeno pfislusné ¢islo diagnozy, je pojistény
povinen dolozit samostatné Iékafské potvrzeni s pfislusnym ¢iselnym
oznacenim diagnozy jiZ pfi ozndmeni pracovni neschopnosti pojistiteli
a nasledné pfi pokracovani pracovni neschopnosti.

Mimoradné vyhody lll. stupné - drzitelem mimoradnych vyhod IIl.
stupné se mlze stat pojiStény, ktery zacal pobirat starobni dichod
v priibéhu trvani pojisténi a byl shledan na zéklad€ posouzeni Iékar-
skou posudkovou komisi obéanem téZce zdravotné postizenym a jehoz
zjistény zdravotni stav odpovidd postizenim uvedenym v odstavci 3
pfilohy €. 2 vyhlasky ¢. 182/1991 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisti. Pro
Ucely téchto nezivotnich pojistnych podminek se dnem vzniku pojistné
udalosti spocivajici v pfiznani mimoradnych vyhod Ill. stupné rozumi
den uvedeny v rozhodnuti pfislusnych uradt, od néjz byly mimoradné
vyhody Il stupné pojisténému priznany.

Nezaméstnand osoba - kazda osoba, kterd neni v pracovnim nebo
obdobném vztahu, ani nevykonava samostatnou vydéle¢nou ¢innost
a ktera je v Ceské republice registrovana na prislusném uradu prace
jako uchaze¢ o zaméstnani.

Nezaméstnanost - stav nezaméstnané osoby dle kritérii uvedenych
v ¢lanku 2.11 téchto neZivotnich pojistnych podminek pro ztratu
zaméstnani.
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Cldnek 3 Druhy pojisténi

3.1

3.1
3.1.2

3.1.3
3.1.4

3.1.5

Pojistitel v ramci soukromého nezivotniho pojisténi sjednava vsechny
nebo nékteré typy z nasledujicich pojisténi:

pojisténi pro pfipad invalidity IIl. stupné v disledku trazu nebo nemoci,
pojisténi pro pfipad pracovni neschopnosti v disledku urazu nebo
nemoci,

pojisténi pro pfipad ztraty zaméstnani,

pojisténi pro pripad pfiznani mimoradnych vyhod Ill. stupné v disledku
urazu nebo nemoci,

pojisténi pro pfipad smrti pojisténého v disledku Urazu.

Cldnek 4 Vznik pojisténi

4.1

Pojisténi vznika pro kazdou osobu za podminek uvedenych v pojistné
smlouve.

Cldnek 5 Zmény pojisténi

5.1

Pokud se smluvni strany dohodnou na zméné rozsahu pojisténi jiz sjed-
naného, stava se takovéd zména pojisténi Uc¢inna dohodnutym dnem,
nejdfive vsak od 00.00 hodin dne nasledujiciho po uzavieni dohody
o takové zméné, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Cldnek 6 Pojistnd smlouva

6.1

6.2

Pojistna smlouva musi mit pisemnou formu a jeji nedilnou soucasti jsou
nezivotni pojistné podminky.

Pojistnik a pojistény jsou povinni odpovédét pravdivé a tuplné na vsechny
pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjedndvaného soukromého nezi-
votniho pojisténi. To plati téz, jde-li o zménu soukromého nezivotniho
pojisténi. Stejnou povinnost ma pojistitel vici pojistnikovi a pojisté-
nému.

Cldnek 7 Ochrana osobnich ddaji

7.1

7.2

7.3

74

7.5

7.6

Pojistitel pro ucely vykonu pojistovaci ¢innosti a plnéni prav a povinnosti
z pojistné smlouvy zpracovava osobni Udaje subjektd udajt - fyzickych
osob, kterymi jsou pojistény, opravnéna osoba, obmyslena osoba a dalsi
osoby, napf. jejich zmocnénci nebo zajemci o pojisténi. Osobnimi udaji
se rozumi zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo, adresa
a dalsi informace tykajici se ur¢eného nebo urcitelného subjektu tdajt
sdélené v souvislosti s pojisténim nebo Skodni udalosti.

Zpracovani osobnich tdaju, véetné udajl o zdravotnim stavu, je realizo-
vano v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpraco-
vanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Udajll a o zruSeni smér-
nice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd), tzv. GDPR,
a v souladu s ob¢anskym zakonikem.

Poskytnuti osobnich (daji je dobrovolné, avsak nezbytné pro sjednani
a spravu pojisténi, véetné Setreni Skodni udalosti.

Pojistitel zpracovava osobni Udaje jako jejich spravce. Osobni udaje
zpracovavaji téz smluvni partnefi pojistitele (napf. pojistnik, admini-
strator pojistnych udalosti, zajistitel nebo poskytovatelé asistencnich
sluzeb) jako pfijemci osobnich udajd. Vedle toho mohou byt osobni
Udaje zpristupnény materské spolecnosti pojistitele BNP Paribas Cardif
a subjektlim opravnénym pozadovat jejich zpfistupnéni podle zvlastnich
pravnich predpisd.

Subjekt udajl, ktery osobni udaje poskytl, je povinen bez zbyte¢ného
odkladu nahlasit spravci jakoukoli zménu osobnich udaja.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udajd, véetné pouceni
subjektu udaju o jeho pravech, jsou uvedeny v Informaci o zpracovani
osobnich udaju, ktera je pfilohou téchto pojistnych podminek a v elek-
tronické podobé dostupna na www.cardif.cz, v sekei Osobni udaje.

Cldnek 8 Pojistné

8.1
8.2

8.3

Pojistné je tplata za soukromé nezivotni pojisténi.

VySe a splatnost pojistného se urcuji podle sazeb pro jednotlivé druhy
pojisténi a jsou uvedeny v pojistné smlouve.

Pro pojisténi sjednand k finanénim zévazkim pojisténého na dobu delsi 5
let mtize pojistitel provést zvyseni pojistného, bude-li Ceskym statistickym
Uradem vyhlasena mira inflace za uplynuly kalendarni rok vyssi nez 5%,
a to vsouladu s dosazenou mirou inflace.



8.4

8.5

Pojistné se plati bud najednou za celou dobu pojisténi (jednorazové
pojistné) nebo za dohodnutd pojistna obdobi (béZné pojistné).

Pojistitel ma pravo na pojistné za pojistnou dobu, nedohodne-li se s pojist-
nikem pisemné jinak.

Cldnek 9 Diisledky nezaplaceni pojistného

9.1

9.2

Soukromé nezivotni pojisténi konkrétniho pojisténého zanikd dnem nasle-
dujicim po marném uplynuti lhiity stanovené pojistitelem v upomince
k zaplaceni pojistného nebo jeho ¢asti, dorucené pojistnikovi.

Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu do zaniku jednotlivého pojisténi za
kazdého pojisténého v souladu s ustanovenim § 13, odst. 1 zakona o PS.

Cldnek 10 Pojistnd uddlost

10.1

10.1.1

10.1.2
10.1.3
10.1.4
10.1.5
10.2

10.3

10.4

10.5

Pojistnou udalosti se rozumi vSechny nebo nékteré nasledujici skutecnosti
podle ustanoveni pojistné smlouvy, ke kterym dojde béhem pojistné doby:
smrt zplsobend urazem, kterd nastala do 12 mésicl od data vzniku Urazu,
invalidita Ill. stupné v dlsledku trazu nebo nemoci,

pracovni neschopnost v disledku Urazu nebo nemoci,

pfiznani mimoradnych vyhod Ill. stupné v dasledku trazu nebo nemoci,
nezaméstnanost pojisténého v dlsledku ztraty zaméstnani.

Uzemni platnost pojisténi neni omezena. Viyjimku tvofi pojisténi pro pipad
ztraty zaméstnani, jehoz platnost je omezena tizemim Ceské republiky.
Opravnéna osoba nebo pojistény, neni-li sou¢asné opravnénou osobou, je
povinen bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli oznamit, Zze nastala pojistna
udalost, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu této udalosti, pred-
loZit k tomu potfebné doklady a postupovat v souladu s pojistnou smlou-
vou.

Pro zjisténi rozsahu povinnosti pInit maZze pojistitel poZzadovat dalsi nutné
doklady a sam provadét dalsi potfebna Setreni.

Doklady prokazujici vznik pojistné udalosti, které jsou predloZeny pojisti-
teli, musi byt vystaveny podle ¢eského prava. Doklady, které jsou vysta-
veny podle ciziho prava, mlze pojistitel uznat jako prokazujici vznik
pojistné udalosti, jestlize z jejich obsahu nesporné vyplyva, Ze pojistna
udalost skute¢né nastala. Nejsou-li doklady prokazujici vznik pojistné
udalosti predlozené pojistiteli vystaveny podle ¢eského prava a pojistitel
je neuzna jako prokazujici vznik pojistné udalosti, ma se zato, Ze pojistna
udalost nenastala.

Cldnek 11 Rozsah a splatnost pojistného plnéni

i

1.2
1.2.1

11.2.2

11.2.3

1.3
1.4

1.5

11.6

V pripadé€ pojistné udalosti pIni pojistitel v souladu s tim, co bylo v pojistné
smlouvé dohodnuto.

Pojistitel maze plnéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize:

pricinou pojistné udalosti byla skuteénost, o které se dozvédél az po vzniku
pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo jeho
zméné v dusledku umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé, nebo neuplné
zodpovézenych pisemnych dotaz(, a jestlize by pfi znalosti této skutec-
nosti v dobé uzavreni pojistné smlouvy toto pojisténi neuzaviel nebo je
uzavrel za jinych podminek, nebo

doslo-li k Urazu pojisténého v souvislosti s jednanim, pro které byl uznan
vinnym trestnym ¢inem, nebo kterym si imysiné poskodil zdravi, nebo
opravnéna osoba uvede pfi uplatiovani prava na plnéni z pojisténi védomeé
nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se rozsahu pojistné uda-
losti nebo podstatné tdaje tykajici se této udalosti zaml¢i.

Dnem doruceni oznameni o odmitnuti pojistného pInéni pojisténi zanikne.
Pojistitel je opravnén snizit pojistné pInéni az o 50%, doslo-li k pojistné
udalosti, se kterou je spojena povinnost pojistitele poskytnout pojistné
pInéni v souladu s pojistnou smlouvou, nasledkem poziti alkoholu nebo
aplikaci navykovych latek nebo pfripravk( obsahujicich navykové latky
pojisténym, a okolnosti, za kterych doslo k pojistné udalosti to odvodnuji;
jedna-li se vSak o pojistnou udélost smrt pojisténého v dasledku urazu,
snizi pojistitel pinéni jen tehdy, jestlize k tomuto urazu doslo v souvislosti
s jednanim pojisténého, jimz jinému zpGsobil téZkou Ujmu na zdravi nebo
smrt. To neplati, pokud podle véty prvé obsahovaly Iéky, které pojistény
uzil zplisobem predepsanym pojisténému lékafem a pokud nebyl lékafem
nebo vyrobcem léku upozornén, ze v dobé aplikace téchto Iéki nelze vyko-
navat ¢innost, v jejiz disledku doslo k pojistné udalosti.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dnii po skonéeni etfeni. Seteni je skon-
¢eno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

Za zachranovaci naklady ve smyslu ust. § 32 zakona o PS nejsou pova-
Zovany naklady na rekvalifikace, zmény nebo zvySovani kvalifikace pfi
hrozici nebo jiz vzniklé ztraté zaméstnani, pfipadné jakékoliv pInéni vyna-
lozené pojisténym ve prospéch zaméstnavatele za Ucelem zabranéni ztraté
zaméstnani mino vali pojisténého.

Cldnek 12 Povinnosti pojisténého

12.1

Pojistény, pfipadné opravnénd osoba, ma povinnost bez zbyte¢ného
odkladu pojistiteli ozndmit, ze nastala pojistna udalost, podat prav-
divé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkd této udalosti, vyplnit for-

4[5

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

mulaF ,0zndmeni pojistné udalosti”, predlozit k tomu potfebné doklady
a postupovat zplisobem dohodnutym v pojistné smlouvé.

Pojistény, pfipadné opravnéna osoba je povinna pfi uplatnéni naroku na
pojistné plnéni splnit veskeré povinnosti uvedené v pojistné smlouve.

V pripadé pochybnosti pojistitele je povinnosti pojisténého, pfipadné
opravnéné osoby, dokazat, ze k pojistné udalosti doslo v deklarovaném
rozsahu.

Pokud mélo poruseni povinnosti uvedenych v zakoné o PS nebo v pojistné
smlouvé podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh nebo na
zvétseni rozsahu jejich nasledk( anebo na zjisténi nebo urceni pojistného
plnéni, maZe pojistitel pojistné pInéni ze smlouvy snizit umérné tomu, jaky
vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti plnit.

Pojistény je povinen bez zbyte¢ného odkladu vyhledat oSetfeni, Ié¢it se
podle pokyn( |ékare, a vyzaduje-li to pojistitel, dat se na vlastni naklady
vysetfit Iékafem, kterého urci pojistitel. Pojistitel mGze vyZadovat vySet-
feni u jim uréeného lékare v pripadech pochybnosti, Ze pojistna udalost
skute¢né nastala nebo zZe nastala v rozsahu uvadéném pojisténym ¢i léka-
fem, kterého si pojiStény sam vybral.

V pripadé¢, Ze pojistény pozaduje kontrolni vysetfeni, je povinen nést
naklady tohoto vysetfeni. Pokud na zakladé kontrolniho vySetfeni pojistitel
poskytne dal3i plnéni, naklady na kontrolni vy3etreni pojisténému vrati.
Povinnosti pojisténého je v pfipadé ztraty zaméstnani registrovat se na
prislusném Gradu prace CR jako uchaze¢ o zaméstnani a podnikat kroky
k znovuziskani zaméstnani.

Cldnek 13 Oprdvnéni pojistitele zjistovat ¢ pfezkoumdvat zdravotni stav a uvd-

13.1

13.3

déné skutecnosti

Pojistény souhlasi, aby pro ucely vykonu pojistovaci ¢innosti a plnéni prav
a povinnosti z pojistné smlouvy pojistitel nebo jim povéreny provozovatel
zdravotnického zafizeni ziskaval informace o zdravotnim stavu pojisté-
ného véetné pripadné priciny jeho smrti prostiednictvim lékarskych zprav
a zdravotnické dokumentace vyZzadanych od kteréhokoli poskytovatele
zdravotnich sluzeb, ktery pojisténému poskytnul zdravotni sluzbu. Sou-
hlasi téZ s tim, Ze jej pojistitel v souvislosti se Setfenim pojistné udalosti
muZze vyzvat k absolvovani prohlidky nebo Iékarského vySetieni provede-
ného uréenym lékarskym zafizenim, a Ze se takové prohlidce nebo vyset-
feni podrobi.

Pojistény zprostuje poskytovatele zdravotnich sluzeb povinnosti mi¢en-
livosti o skute¢nostech, které se dozvédéli v souvislosti s poskytovanim
zdravotnich sluzeb pojisténému, a opraviuje je ke sdélovani téchto sku-
tecnosti, a to i po jeho smrti, pojistiteli nebo jim povéfenému provozovateli
zdravotnického zafizeni na jejich Zadost.

Pojistény zmocnuje pojistitele, aby si pro ucely vykonu pojistovaci ¢innosti
a pInéni prav a povinnosti z této pojistné smlouvy vyzadal informace od
zdravotni pojistovny o sluzbach hrazenych z verejného zdravotniho pojis-
téni, které byly poskytnuty pojisténému. Souhlasi téz s tim, aby pojistitel
zjistoval udaje o jeho nemocenském a diichodovém pojisténi, a zbavuje
organy socialniho zabezpeceni povinnosti zachovavat o téchto udajich.

Cldnek 14 VWluky z pojisténi

14.1
14.2

14.2.1
14.2.2

14.2.3

14.2.4

14.3

14.3.1

14.3.2
14.3.3

14.3.4

14.3.5
14.3.6

14.4
14.4.1

Pojistitel neni povinen pinit za nasledujicich okolnosti nebo v jejich
disledku:

Vsechny druhy pojisténi:

pojistna udalost zpGsobena pojisténym umysinég,

obcanské valky nebo vale¢né udalosti, aktivni ucast na nepokojich, trest-
nych ¢inech, teroristickych akcich a sabotazich, atomové vybuchy, jakoz
i radiace,

manipulace se zoranémi, vybusninami, hoflavinami a toxickymi latkami,

v pfipadé pojisténi druhé osoby, pokud pojistitel plni v souladu s ustano-
venim pojistné smlouvy prvni pojisténé osobé v ramci jednoho finanéniho
zavazku obou pojisténych.

Pojisténi pro pripad smrti v disledku urazu, invalidity Il. stupné a pracovni
neschopnosti:

sebevrazda pojisténého nebo pokus pojisténého o sebevrazdu v dobé do
dvou let od data sjednaného jako pocatek pojisténi,

poskozeni télesné schranky jinou osobou na zadost pojisténého,

sporty, pfi jejichZ provozovani se pouzivaji motorové a bezmotorové léta-
jici stroje, dvoustopa a jednostopa vozidla,

provozovani nasledujicich ¢innosti jednotliveem bez asistence odborné
zplisobilé osoby: potapéni, speleologie, horolezectvi, dalkové plavby,
morsky rybolov,

viechny profesionalné provozované sporty, pokusy o rekordy,
pokracovani a recidiva (opakovani) nemoci; nasledky nemoci nebo uraz(,
ke kterym doslo pred poc¢atkem pojisténi a byly diagnostikovany pred
pocatkem pojisténi.

Pojisténi pro pripad invalidity lll. stupné a pracovni neschopnosti:
Unavovy syndrom,
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14.4.2

14.4.3

14.4.4

14.4.5

14.4.6

14.5
14.5.1

14.5.2
14.5.3

14.5.4

14.5.5

14.6
14.6.1

14.6.2

14.6.3

14.6.4

14.6.5

degenerativni onemocnéni patefe a jejich pfimé a nepfimé dlsledky,
véetné vyhfezu meziobratlové ploténky a s tim souvisejicich obtizi, a to
i v pfipadg, Ze vyvolavajicim momentem téchto obtizi byl uraz. (Tato vyluka
se v3ak nevztahuje na pfipady jasné prokazaného urazového mechanismu,
ktery byl prokdzan odbornym vysetfenim véetné doloZitelného prikazu
zobrazovacimi vySetfenimi),

v pfipadé€ astenie, depresivnich stav(, psychickych poruch a neuroz,

pfi odvykacich, detoxikacnich nebo spankovych kurach,

v dlsledku pohlavni ndkazy a v disledku nakazeni virem HIV, pokud
tato onemocnéni byla diagnostikovana do 2 let od data sjednaného jako
pocatku pojisténi,

v dusledku jakékoliv Iékarské péce ¢i lékarského oSetfeni provedeného
osobou bez platného opravnéni poskytovat lékarskou péci ¢i osetreni.
Pojisténi pro pfipad pracovni neschopnosti:

po prechodu z nemocni¢ni péce do Iécby ¢i oSetfovani v domacnosti, byla-
-li nemocni¢ni péce ukonéena na vlastni zadost (revers),

porod, dobrovolné preruseni t€hotenstvi a jejich dlsledky,

pracovni neschopnost v dlsledku matefstvi, ktera nastane po dobu, kdy
pojistény pobira penézitou pomoc v materstvi,

v pfipadé zdravotnich prohlidek, vySetfeni, hospitalizaci, Ié¢ebnych
a lazenskych pobytl a kosmetickych zakrokd, které si pojistény sam dob-
rovolné vyzada,

pracovni neschopnost v disledku trazu, ke kterému doSlo v souvislosti
s pozitim alkoholu nebo jiné navykové latky.

Pojisténi pro pripad ztraty zaméstnani:

ztrata zaméstnani pojisténého, kterd je pojisténému zaméstnavatelem
predbézné oznadmena jiz pred datem sjednanym jako pocatek pojisténi,
a ztrata zaméstnani, ke které realné dojde pred datem sjednanym jako
pocatek pojisténi,

ztrdta zaméstnani, k niz dojde pro poruSeni povinnosti vyplyvajicich
z pravnich predpisti vztahujicich se k pojisténym jako zaméstnancem
vykonavané praci, nebo proto, ze pojistény nespliuje predpoklady stano-
vené pravnimi predpisy pro vykon sjednané prace, nebo proto, ze pojistény
nespliiuje poZadavky pro vykon sjednané prace bez zavinéni zaméstnava-
tele, v3e dle zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace, v platném znéni,
ztrdta zaméstnani, k niz dojde z vlastni vile pojisténého, vyjma pfipadu,
kdy dojde ke zruseni pracovniho poméru zaméstnancem pro nevyplaceni
mzdy ¢i nahrady mzdy ¢i jakékoliv jejich ¢asti dle zakoniku prace v plat-
ném znéni za podminky, Ze zaméstnanci nebyla vyplacena mzda ¢i nahrada
mzdy do 15 dn(i po uplynuti terminu splatnosti, kdy je pojistény povinen
dolozit tuto skutecnost predlozenim zruseni pracovniho poméru s proka-
zanym dorucenim zaméstnavateli s vyslovnym uvedenim daného diivodu,
a dale vyjma pfipadu, kdy byl pracovni pomér ukonéen dohodou po pra-
vomocné prohlaseném konkursu na zaméstnavatele nebo byl zapsan do
Obchodniho rejstriku jeho vstup do likvidace,

ztrata zaméstndni, k niz dojde béhem nebo na konci zkusebni lhity po
nastupu do zaméstnani,

ztrata zaméstnani v dasledku pred¢asného nebo i Fadného ukonceni pra-
covniho poméru uzavieného na dobu urcitou.

Cldnek 15 Zdnik pojisténi

15.1

15.1.1
15.1.2
15.1.3
15.1.4
15.1.5
15.1.6

Jednotlivé pojisténi zanika v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona
oPS:

uplynutim pojistné doby,

vypovedi,

pro nezaplaceni pojistného,

odstoupenim od pojisténi,

odmitnutim plnéni,

dalSimi zpGsoby uvedenymi v pojistné smlouvé nebo stanovenymi zako-
nem o PS, a to vzdy na zakladé té pravni skutecnosti, ktera nastane drive.

Cldnek 16 Adresy a sdéleni

16.1

Pisemnosti pojistitele uréené pojistnikovi nebo pojisténému (dale jen
Wadresat”) se dorucuji prostfednictvim drzitele poStovni licence (dale
jen ,posta”) obycejnou nebo doporucenou zasilkou na posledni znamou
korespondenéni adresu v Ceské republice nebo na korespondenéni adresu
pisemné oznamenou pojistiteli adresatem, pokud doslo ke zméné kore-
spondencni adresy. Pisemnosti mohou byt dorucovany pojistitelem nebo
jinou pojistitelem opravnénou osobou; v takovém pripadé se pisemnost
povazuje za doruc¢enou dnem jejiho prevzeti.
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16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

Veskera sdéleni a zadosti tykajici se pojiSténi se podavaji pisemné, sdéleni
pojistiteli jsou U¢inna jejich dorucenim s tim, Ze za pisemné doruceni se
povazuje i e-mailovd zprava doruc¢end na dohodnutou e-mailovou adresu,
ktera musi byt na Zadost pfijemce zpravy potvrzena odesilatelem pisemné.
Adresati jsou povinni informovat bezodkladné pojistitele o kazdé zméné
své korespondencni adresy.

Veskeré zaleZitosti tykajici se pojisténi sdéluje pojiStény, popfipadé oprav-
néna osoba, pojistiteli prostfednictvim call centra pojistitele nebo zaslanim
prislusnych pisemnosti na adresu pojistitele.

Pisemnost odesland doporucenou zasilkou adresatovi se povazuje za
dorucenou, nejde-li o doruceni podle dalSich odstaved, patnacty den po
odeslani zasilky. Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi doporucenou
zasilkou s dodejkou se povazuje za dorucenou, nejde-li o doruceni podle
dalSich odstavc(l, dnem prevzeti uvedenym na dodejce. Za dorucenou
adresatovi se povazuje i zasilka dorucend pfijemci rozdilnému od adre-
sata (napf. rodinnému pfislusnikovi), jemuz posta dorudila zasilku v souladu
s pravnimi predpisy o poStovnich sluzbach.

Odepre-li adresat prijeti doru¢ované pisemnosti, povazuje se pisemnost za
dorucenou dnem, kdy bylo jeji prevzeti adresatem odepreno.

Nebyl-li adresat zastiZen a pisemnost odeslana zasilkou nebo doporuc¢enou
zasilkou s dodejkou byla uloZzena na posté, a adresat si pisemnost v ulozni
Ihaté (upravené pravnim predpisem o postovnich sluzbach) nevyzvedl,
povazuje se pisemnost za doru¢enou poslednim dnem ulozni lhaty, i kdyz
se adresat o uloZeni nedozvédél nebo se v misté doruceni nezdrzoval.
Pokud se pisemnost vrati jako nedoru¢end, pisemnost se povazuje za doru-
¢enou dnem jejiho vraceni pojistiteli.

Cldnek 17 Poddvdni stiznosti a feseni sport

171

17.2

17.3

174

Stiznosti pojistnikd, pojisténych nebo opravnénych osob jsou vyfizovany
dle standardnich internich pravidel pojistitele a je mozné je pojistiteli zasi-
lat prostfednictvim drzitele poStovni licence na adresu pojistitele uvede-
nou v zahlavi této smlouvy, elektronicky na e-mailovou adresu czinfo@
cardif.com nebo je sdélovat telefonicky na tel. 234 240 234. Pojistitel stiz-
nost prosetfi a po skonceni Setfeni informuje pisemné stéZovatele o jeho
vysledku.

Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba maji dale moznost obratit se se
stiznosti na organ dohledu v pojistovnictvi, kterym je Ceska narodni banka,
se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1. Je-li pojistitel Ceskou narodni
bankou vyzvan k vyjadreni ke stiznosti, vyridi stiznost stejnym zplsobem
jako v predchozim ¢lanku a informaci o vysledku Setfeni odesle dle pokynu
Ceské narodni banky pfimo stézovateli nebo zpét Ceské narodni bance.
Spory mezi spotfebitelem (pojistnikem, pojisténym, opravnénou osobou)
a pojistitelem, které patfi do pravomoci soudd, pfi poskytovani nezivotniho
pojisténi je opravnéna fesit Ceska obchodni inspekee. Ceskou obchodni
inspekei Ize kontaktovat na adrese Ustfedniho inspektoratu, ktera je k datu
ucinnosti této smlouvy Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat -
oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2. Ceskou obchodni inspekci Ize
kontaktovat téz prostfednictvim jeji internetové adresy www.adr.coi.cz.
Postup Ceské obchodni inspekce upravuje zakon &. 634/1992 Sb., 0 ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdg€jSich predpisd, a pravidla pro mimosoudni
feseni spotrebitelskych sporli vydana na zékladé tohoto zakona.

Pro Fedeni pfipadnych spottebitelskych sport ze smluv uzavienych on-line
Ize vyuzit platformu pro feSeni sporti on-line zfizenou Evropskou komisi.
Jedna se o interaktivni internetovou stranku, ktera spotrebiteli umoznuje
podat stiznost on-line prostfednictvim elektronického formulare. Vice
informaci naleznete na www.ec.europa.eu/consumersfodr/.

Cldnek 18 Zdvéreénd ustanoveni

18.1

18.2

18.3

Pripadné prebytky pojistného budou zahrnuty do pojistnych rezerv
a mohou byt pouzity ke zvyhodnéni pojisténi formou rozsifeni jeho roz-
sahu, zvyseni pInéni nebo sniZeni pojistného.

Od ustanoveni vsech ¢lankd téchto Zivotnich pojistnych podminek je
mozné se v pojistnych smlouvach odchylit, vyzaduje-li to ucel a povaha
pojisténi.

Tyto Zivotni pojistné podminky nabyvaji G¢innosti dne 25. 5. 2018.

Priloha: Informace o zpracovani osobnich udajti



Priloha ¢. I: INFORMACE O ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAIU

Ochrana osobnich 0dajo je pro skupinu BNP Paribas dilezitym
tématem, a proto pfijala obecné zdsady zohlednujici ochranu sou-
kromi v celé skupiné. Tato Informace o zpracovani osobnich udaji
poskytuje detailni informace tykajici se ochrany vasich osobnich
Udaju, kterou zavedla BNP PARIBAS CARDIF.

Spravcem osobnich Udajo je BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s.,
IC0 25080954, se sidlem Plzefiskd 3217/16, Smichov, 150 00 Praha
5, vedend v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze pod
spisovou znackou B 4327 (déle jen ,my”).

Za zpracovani vasich osobnich 0dajo v souvislosti s nasi ¢innosti
neseme odpovédnost my jako sprdvce osobnich Udaji. Utelem
tohoto dokumentu je informovat vas o tom, jaké osobni Udaje
zpracovavame, proc je zpracovavame, jak dlouho je uchovdavame,
jakd jsou vasSe prdva a jak je mUzete uplatfiovat.

Dal$i informace vam mohou byt pfipadné poskytnuty v souvis-
losti s konkrétnim pojistnym produktem.

1. Jaké osobni udaje zpracovdvdame

Va$e osobni Udaje shromazdujeme a zpracovdvame pouze v roz-
sahu nezbytném pro nasi €innost a k zajiSténi vysokého stan-
dardu nasich sluzeb.

S ohledem na typ pojistného produktu, ktery vam poskytujeme,

muUzeme zpracovavat rizné druhy osobnich Udaji, a to zejm.:

- Identifikaéni Udaje (napf. jméno, pfijmeni, titul, rodné ¢islo,
bylo-li pridéleno, jinak datum narozeni, misto a stdt naro-
zeni, adresa trvalého pobytu, statni pfislusnost, ¢islo a plat-
nost prUkazu totoznosti, pohlavi, status politicky exponované
osoby, obchodnf firma, misto podnikani ¢&i identifikacni ¢islo
podnikajici fyzické osoby),

Kontaktni Udaje (napf. kontaktnf poStovni adresa, telefonnf

¢islo, e-mailova adresa);

Udaje o rodiné (napt rodinny stav, identifika¢nf Gdaje vaseho

manzela/manzelky, registrovaného partnera/partnerky, pocet

a vék déti);

Bankovni, finanéni a obchodni udaje (napf. informace o ban-

kovnim U¢tu nebo produktu, k nimz se pojisténi vztahuje, ban-

kovni Udaje souvisejici s platbou pojistného);

Udaje o vzdélani a préci (napf. dosazeny stupert vzdélan,

zameéstndni, ndzev zameéstnavatele, plat/mzda);

Udaje tykajici se pojisténi (napt identifika¢ni ¢islo klienta,

platebni metoda, délka pojiSténi, vySe poplatku za pojisténf);

Udaje tykajici se posouzeni pojistného rizika (napf umisténi

domécnosti, informace o pojiSténém majetku);

Udaje tykajici se $kodnich udélosti (nap¥ historie $kodnich/

pojistnych uddlosti, vcetné poskytnutych pojistnych plnénf

a odbornych analyz, informace o poSkozenych);

Udaje nezbytné pro boj proti pojistovacim podvoddm, prani

Spinavych penéz nebo terorismu;

Udaje o vasich navycich a preferencich:

- Udaje tykajici se vasich navyk0 (napf. zajmy, sportovni
aktivity),

- Udaje tykajici se vaseho vyuzivani nasich pojistnych pro-
duktl a sluzeb v souvislosti s bankovnimi, finan¢nimi
a obchodnimi Udaji,

- Udaje ovaSich kontaktech s ndmi: prostfednictvim pobocek
nasich partner(, pres webové stranky, aplikace, stranky
na socialnich médiich, ale i na osobnich schizkach, telefo-
nicky, prostfednictvim chatu, e-mailu, osobnich rozhovord.

Udaje o pFipojeni (napt IP adresa, cookies).

Ve vyjimecnych pfipadech mdzeme zpracovdvat také napr. tyto Udaje:
Udaje z kamerovych systému;
Udaje tykajic se vasi 0¢asti v soutézich o ceny, loteriich a pro-
pagacnich kampanich.
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S ohledem na typ pojistného produktu, ktery vam poskytujeme,
muUzeme zpracovdvat ndsledujici zvlasStni kategorie osobnich
Udajo (tzv. citlivé Udaje):
Udaje o zdravotnim stavu, kterymi se rozumi Udaje o vasem
télesném a duSevnim zdravi, v€etné Udaji o poskytnuti zdra-
votnich sluzeb vypovidajicich o vaSem zdravotnim stavu.

Osobni Udaje tykajici se rasy a etnického pUvodu, politickych
nazord, nabozenského vyznani, filozofického presvédceni, ¢len-
stvi v odborech, genetické Udaje nebo Udaje tykajici se vaseho
sexualniho Zivota Ci orientace zpracovdvame pouze v pripade, ze
to vyzaduje zédkon nebo je to nezbytné pro ndmi poskytované pro-
dukty a sluzby.

Osobni Udaje ziskavame bud primo od vas, nebo je za Ucelem ove-

feni vami sdélenych informaci mdzeme ziskat z téchto zdrojo:

- databdze vedené pfislusSnymi Ufady (napr. verejné rejstriky);
nasi obchodnfi partnefi nebo poskytovatelé sluzeb;
tieti osoby, jako jsou napf. Uvérové referencni agentury,
agentury na prevenci podvodd nebo zprostredkovatelé Udajo
v souladu s pravnimi predpisy o ochrané osobnich Udajg;
webové stranky/socidlni sité obsahujici vdami zverejnéné infor-
mace (napf. vase vlastni webové stranky nebo socidlni média);
vefejné dostupné databdze spravované ti'etimi osobami.

2. Specifické pripady shromaZdovdni osobnich udaju, vcéetné
zprostredkovného shromazdovdani
Z urcitych divodd mizeme také shromazdovat vasSe osobnf Udaje,
aniz byste s nami meéli pfimy vztah. To se mize stdt napf. tehdy,
kdyz ndm vas zaméstnavatel nebo nds$ obchodni partner poskytne
informace o vas nebo kdyz nam néktery z nasich klientd poskytne
vaSe kontaktni Udaje v pripadg, ze jste napriklad:

rodinny pristusnik (na néhoz se pojisténi nebo Skodni uddlost

vztahuje);

spoludluznik/rucitel;

pravni zastupce (s plnou mocf);

obmyslena osoba;

konecny skutecny majitel;

akciondr nebo spolecnik obchodni spolecnosti;

predstavitel pravnické osoby, kterd je nasim obchodnim part-

nerem nebo dodavatelem;

zameéstnanec poskytovatele sluzeb nebo obchodniho part-

nera.

3. Proc¢ osobni udaje zpracovdvame a co nds k tomu opravriuje
V ramci pojiStovaci ¢innosti (tzn. zejména zpracovani nabidky
pojisténi, posouzeni pfijatelnosti do pojiSténi, prijeti do pojiStent,
spravy a ukonceni pojiSténi, Setfeni Skodni udalosti a zajiSténf)
zpracovavame vaSe osobni Udaje, a to z ndsledujicich divodd
a pro nasledujici Gcely.

a) Na zédkladé vaseho souhlasu udéleného dle obéanského zako-

niku a pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd
Na zédkladé vaSeho souhlasu zpracovdavdame uUdaje o vaSem
zdravotnim stavu, a to pouze u téch pojistnych produkt0, které
kryji pojistné nebezpeci souvisejici s vasim zdravotnim stavem.
Nejedna se vSak o souhlas ve smyslu obecného narizeni o ochrané
osobnich Udajd, nybrz o souhlas dle ob¢anského zakoniku, coz
znamend, ze je po sjednani pojiSténi neodvolatelny. Po sjednani
pojisténi totiz zpracovavame Udaje o vaSem zdravotnim stavu pro
UCely uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd vyplyvaji-
cich ze sjednaného pojisténi.



VaSe Udaje tedy potfebujeme pro:

- Posouzeni pojistného rizika, tj. posouzeni moznosti posouzeni
prijatelnosti do pojisténi a pripadné sjednani pojistén;

- Spravu a ukoncéeni pojisténi, tj. abychom i po sjednani pojisténi
mohli aktualizovat vaSe Udaje o zdravotnim stavu, pfipadné
vas z dovodu zvySeni pojistného rizika nebo z divodu uvedeni
nepravdivych informaci ze seznamu pojisténych vypustit;

- Setieni $kodni udélosti, tj. abychom mohli pfi Setfeni $kodnf
udalosti posoudit informace a zdravotni dokumentaci, kterou
nam doddte; zpracovani Udaji o zdravotnim stavu je nezbytné
pro uplatnéni vaseho naroku na pojistné plnéni;

-+ Zajisténi, tj. abychom mohli Udaje o vaSem zdravotnim stavu
predat zajistiteli, tedy spolecnosti, se kterou jsme si rozdélili
pojistné riziko a kterd v pfipadé pojistné uddlosti ponese ¢ast
vydajo na pojistné plnéni; vase osobni Udaje vSak pfeddvdame
zajistiteli pouze v nezbytné nutnych ptipadech, vyzaduji-li to
okolnosti zajisténi.

Krom vami sdélenych 0daji o zdravotnim stavu zpracovdvame
téz Udaje ziskané na zdkladé zprav a zdravotnické dokumentace
vyzadanych ndami nebo osobou provozujici zdravotnické zafizeni,
kterou jsme k tomu poveérfili, od vasich oSetfujicich [ékarl, a v pfi-
padé potreby i prohlidkou nebo vySetfenim provedenym zdravot-
nickym zafizenim.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o specialni souhlas dle obcanského
zakoniku a nikoli dle obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaju,
Lze jej odvolat pouze do okamziku sjednani pojisténi. Odvoldnim
souhlasu neni dottena zdkonnost zpracovani udajo o zdravotnim
stavu do okamziku odvolani.

Odvolani mizete provést nasledujicimi zpUsoby:

« Tel: 234240234

- E-mail: souhlasy@cardif.cz

- Postovni adresa: zédkaznicky servis, BNP Paribas Cardif Pojis-
tovna, a.s, Plzenska 3217/16, 150 00 Praha 5

b) Za dcelem plnéni naSich pravnich povinnosti (zakonnych
i smluvnich)

Vase osobni Udaje zpracovdvame z divodu plnéni pravnich povin-

nosti, které ndm vyplyvaji predevsim z:

-+ zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legali-
zaci vynosU z trestné ¢innosti (tento zakon uklada povinnost
provadét identifikaci a kontrolu klient0);

- zadkona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezindrodnich sankci
(tento zdkon uklada povinnost provérovat, ze klient neni sub-
jektem mezindrodnich sankcef);

+zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zdkon uklada
povinnost pojistovnam vzajemné se informovat o skute¢nos-
tech tykajicich se pojisténi a osobdch na pojiSténi se podi-
lejicich, a to za UCelem prevence a odhalovani pojistného
podvodu; na jeho zédkladé mizeme preddvat potfebné osobni
Udaje, véetné Udajl o zdravotnim stavu, dal$im pojistovndm,
a to i prostfednictvim systému provozovaného Ceskou asoci-
aci pojistoven);

« ramcovych pojistnych smluv (tzv. skupinové pojisténi) sjed-
nanych s nasimi obchodnimi partnery, k nimz jste jako pojis-
ténf pristoupili;

- zdadosti prislusnych orgdni verejné moci nebo soudd.

c) Za Ucelem uzavreni a plnéni uzaviené smlouvy nebo na
zakladé vasi zadosti za U€elem provedeni potfebnych krokd
pfed uzavienim smlouvy

V pripadé tzv. individualniho pojiSténi zpracovavame vase osobni

Udaje pfi uzavirani a plnéni individualnich pojistnych smluy,

napfiklad abychom:

-+ posoudili vase pojistné riziko;

+  Fadné nastavili a plnili smluvni povinnosti vyplyvajici z tzv.

individudlniho pojisténi, vcetné Setfenf Skodnich uddlostf;

- vas informovali o nasich produktech a sluzbach;

- vam pomohli a odpovédéli na vase dotazy;

2/4

- vyhodnotili, zda a za jakych podminek vdm mdZzeme nabid-
nout prislusny pojistny produkt nebo sluzbuy;
fadné poskytovali sjednanou pojistnou ochranu a souvisejici
sluzby.

d) Za G€elem ochrany nasich opravnénych zajmo

VaSe osobni Udaje zpracovavame téz z ddvodu ochrany nasich

opravnénych zdjmu. Nasimi opravnénymi zdjmy jsou:

- Evidence a doklad o zaplaceni Uhrady za pojisténi;

Rédné nastaven/ a plnéni smluvnich vztahU vyplyvajicich
z tzv. skupinového pojisténi, tedy abychom zaevidovali vase
pfistoupeni k rdmcové pojistné smlouvé a mohli vam plnit
v pfipadé pojistné uddlosti;

- Zamezeni Skodam, které nam mohou vzniknout v disledku
pachani pojistnych podvody;

Obhajoba vlastnich pravnich narokd v soudnim, mimosoudnim
nebo vykondvacim fizeni (v pripadé tohoto Ucelu zpracova-
vame také Udaje o vaSem zdravotnim stavu);

-+ Zajisténi sprdvného vedeni vnitfnich evidenci a sprdvy IT,
veetné spravy infrastruktury (napf. sdilené platformy), zacho-
vani kontinuity ¢innosti a bezpe¢nost IT,

Vytvareni individualnich statistickych modeld za Ucelem
posouzeni vaSeho pojistného rizika;

+ Rozlozeni rizika a ochrana nasf solventnosti (v tomto pfipadé
mUze dochdzet i k predavani Udajo o vaSem zdravotnim stavu
zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme si rozdélili Vase
pojistné riziko a kterd v pfipadé pojistné udélosti ponese ¢dst
vydajo na pojistné plnéni);

Vytvareni souhrnnych statistik, test0 a modeld, pro potifeby
vyzkumu a vyvoje, pro zlepSovani Fizenf rizik v nasi skupiné
nebo vylepSovani jiz existujicich produktd a sluzeb ¢&i vytva-
feni novych;

Zavéadeéni preventivnich kampani, napf. v souvislosti s pfirod-
nimi katastrofami;

Skoleni nadeho persondlu nebo persondlu nasich obchodnich
partnerd s pomoci zdznam0 telefondtd do nasich call center.

- PfizpUsobeni nabidky prostfednictvim:

- zlepSovanf kvality nasich pojistnych produktd;

- nabizeni nasich pojistnych produktd, které odpovidaji vasi
situaci a profilu.

Toho lze dosahnout:

-+ segmentaci nasich potencidlnich a stévajicich klientd;

-+ analyzou vaSich ndvyk0 a preferenci podle produktd
nasich obchodnich partner(, které vyuzivate; a
shodou s Udaji z vaSich smluv uzavienych s nasimi
obchodnimi partnery, které jste jiz podepsali nebo
u kterych jste obdrzeli
nabidku (napf. zZddéte anebo jiz mdte Ovér, ale nikoli
pojiSténi schopnosti jej spldcet);

- organizovdni soutézi o ceny, loterii a propagatnich kam-
panf.

V tomto pripadé mate prdvo vznést namitku proti zpracovani
blize popsanou v sekci 7.

VasSe Udaje mohou byt zahrnuty do anonymizovanych statistik,
které mohou byt nabizeny subjektdm skupiny BNP Paribas za
Ucelem rozvoje jejich podnikani. V takovém pfipadé nebudou vase
osobni Udaje nikdy zpristupnény a ti, ktefi dostavaji tyto ano-
nymni statistiky, nebudou schopni zjistit vasi totoZnost.

e) Nazakladé vaseho souhlasu udéleného dle obecného nafizeni
o0 ochrané osobnich Gdajo

V ndsledujicich pfipadech mizeme vaSe osobni Udaje zpracovdvat

pouze s vasSim souhlasem. Pokud takovad situace nastane, budeme

Vas o tom informovat a vyzaddme si vas$ souhlas:

- pokud vyse uvedené Ucely povedou k automatizovanému roz-
hodovani, které se vas bude dotykat a nebude existovat jiny
pravni dovod pro takové zpracovani. V takovém pripadé vds
budeme informovat o pouzitém postupu, jakoz i 0 vyznamu
a predpokladanych disledcich takového zpracovant;



- pokud budeme potfebovat provést dalsi zpracovani za jinym
Ucelem, nez je uvedeno vyse, budeme vas o tom informovat
a pripadné si vyzadame vas souhlas.

4. S kym vase osobni udaje sdilime

K naplnéni vySe uvedenych cild zpracovani mizeme vaSe osobni

Udaje poskytnout ndsledujicim osobam:

- nasim zaméstnancOm, ktefi jsou odpovédni za spravu vasich
pojistnych produktd;

+0sobdm majicim pravo na pojistné plnéni (napf. v pripadé vin-
kulace pojistného plnéni);

« obchodnim partnerdm, jejichz prostfednictvim sjedndvate
nase pojistént;

+ poskytovatelim sluzeb, ktefi zajiStuji vykon nékterych nasich
¢innosti (tzv. outsourcing);

+ nezadvislym zdstupcOm, zprostredkovateldm ¢i maklérom,
pokud pro nds zprostiedkovadvaji sjedndni pojistént;

+ sprdvnim orgdndm, soudOm nebo verejnym institucim, a to na
vyzadani a v rozsahu stanoveném zakonem;

- nékterym regulovanym profesim, jako jsou prdvnici, notafi,
auditofi nebo exekutofi v pripadé, kdy zpracovavaji osobni
Udaje za Ucelem ochrany nasSich prdvnich narokd;

« smluvnim Lékafdm v pfipadé, kdy zpracovdvaji osobni Udaje
0 zdravotnim stavu pro Ucely posouzen/ pfijatelnosti do pojis-
téni nebo Setfeni Skodnich uddlosti;

- soupojistitelOm a zajistitelOm v pripadé, ze pro nas zajistuji
pojisténi a osobni Udaje klientd jsou pro tuto ¢innost potfebné.

5. Preddvdni osobnich udajii mimo evropsky hospoddrsky prostor
V pfipadé mezindrodniho pfeddvani osobnich Udaji ze zemi
Evropského hospoddrského prostoru (EHP) mimo tento prostor
tam, kde Evropska komise uznala zemi, kterd neni zemi EHP, za
zemi poskytujici odpovidajici uroven ochrany, budou vase osobnf
Udaje predany na tomto zdkladé. Tento druh prfeddvani nevyza-
duje zvlastni opravnen.

V pfipadé predavani osobnich Udaji do zemi mimo Evropsky hos-
podarsky prostor, jejichz droven ochrany nebyla Evropskou komisi
uznana, budeme vychdzet bud z odchylky vztahujici se na kon-
krétni situaci (napf. pokud je preddni nezbytné k provedeni nasi
smlouvy s vami, napf. mezindrodni platba) nebo zavedeme jedno
z nasledujicich ochrannych opatfeni, které zajisti ochranu vasich
osobnich Udajo:

- standardni smluvni dolozky schvélené Evropskou komis;

- pfipadné zdvaznd korporatni pravidla (pro vnitropodnikové

transfery).

Chcete-li ziskat kopii téchto zaruk nebo podrobnosti o tom, kde
jsou k dispozici, mizete zaslat pisemnou zadost na kontaktnf
Udaje uvedené v sekci 9.

6. Jak dlouho vase osobni udaje zpracovdvame

Pokud jste potencialni klient:

VaSe osobni Udaje zpracovdavame po dobu trvani vaseho souhlasu,
nejdéle v8ak po dobu 1 roku ode dne posledniho kontaktu s vami.

Osobni Udaje, v€etné Udaji o vaSem zdravotnim stavu, ziskané
pro UCely posouzeni vasi ptijatelnosti do pojiSténi zpracovdvame
po dobu trvani vaseho souhlasu, nejdéle v§ak po dobu trvani pro-
cesu prijeti do pojiSténi a dalSich maximalné 18 mésicu.

Pokud jste klient:

Vase osobni Udaje, véetné Udaji o vaSem zdravotnim stavu, zpra-
covavame po dobu trvani naseho smluvniho vztahu a dale po
dobu trvani promléeci doby ndrok0d vyplyvajicich z pojiStént,
popf. prodlouzenou o dobu Setfeni Skodni uddlosti anebo dofeseni
vSech ndrokd, které se vyskytly pred uplynutim promléeci doby,
avSak trvaji i po jejim uplynuti.
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Osobnf Udaje zpracovévané na zdkladé plnéni zékonnych povin-
nosti uchovdvame po dobu, po kterou nam jejich zpracovani
ukladaji prisluSné pravni piedpisy.

Bankovni Udaje tykajici se Uhrady pojistného, pokud jsou zpraco-
vavany, uchovdvame dobu trvani naseho smluvniho vztahu a ddle
po dobu trvani promléeci doby narokd vyplyvajicich z pojistént,
popf. prodlouzenou o dobu Setfeni Skodni udalosti anebo dofeSenti
vSech ndrokd, které se vyskytly pfed uplynutim promléeci doby,
avSak trvaji i po jejim uplynuti (kromé kodu CVC, ktery neucho-
vavame).

Identifikaéni Udaje poskytnuté v souvislosti s zadosti o uplatnénf
jednoho z prév uvedenych v sekci 7 této Informace o zpracovani
osobnich Udajo uchovdvame po dobu 1 az 3 let v zavislosti na tom,
0 jaké prédvo se jednalo.

Soubory cookies a jind data o pfipojeni k nasim webovym strdn-
kdm jsou uchovdvdna po dobu 13 mésicl od data jejich sbéru.

Zvukové zaznamy slouzici pro UCely zkvalithovani naSich sluzeb
a Skoleni naSich zaméstnanc(, pokud jsou pro tyto Ucely zpra-
covavany, jsou uchovdvany po dobu 6 mésicl. Zvukové zaznamy
tykajici se vaseho pojisténi jsou vSak pro Ucely plnéni povinnostf
vyplyvajicich z tohoto pojiSténi uchovavany po dobu trvani naseho
smluvniho vztahu a déle po dobu trvani promléeci doby narokd
vyplyvajicich z pojisténi, popt. prodlouzenou o dobu Setfeni Skodnf
udalosti anebo dorfeSeni vSech narokd, které se vyskytly pred
uplynutim promlceci doby, avSak trvaji i po jejim uplynuti.

7. Jakd jsou vase prdva a jak je miiZete uplatnit

Obecné nafizeni o0 ochrané osobnich Udaji vam ddva nasledujici

prava:

« Pravo na pristup: Mate pravo védet, jaké Udaje a které kate-

gorie Udaji o vas zpracovavame, za jakym Ucelem, po jakou
dobu, komu je pfeddvame, kdo je mimo nds zpracovdvd a jaka
mate dalsi préva souvisejici se zpracovanim vasich osobnich
Udaju. To vSe jste se dozvédél/a v tomto Informacnim Listu.
Pokud si vSak nejste jist/a, které osobni Udaje o vds zpraco-
vavame, mizete nds pozddat o potvrzeni, zda osobni Udaje,
které se vas tykaji, jsou Ci nejsou z nasi strany zpracovavany,
a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pristup k témto osob-
nim Udajom. V ramci prdva na pfistup nas moizete pozadat
také o kopii zpracovdvanych osobnich Udajo.
Prdvo na opravu: Pokud se domnivate, Ze osobni Udaje, které
0 Vas zpracovavame, jsou nepresné nebo nelplné, mate pravo
na to, abychom je bez zbytetného odkladu opravili, popf
doplnili.

+  Préavo navymaz: V nékterych pfipadech mdte pravo, abychom
vaSe osobni Udaje vymazali. VaSe osobni Udaje bez zbytec-
ného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z ndsledu-
jicich dovodu:

- Udaje jiz nepotrebujeme pro UCely, pro které jsme je zpra-
covavali,

- osobni Udaje zpracovavame protipravneg,

- vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz
nize Pravo vznést namitku proti zpracovanf), nebo

- pokud odvolate svij souhlas se zpracovanim osobnich
Udaju.

Pravo na vymaz se nicméné neuplatni v pfipadé, Zze zpracovani

vasich osobnich Udajo je i naddle nezbytné pro splnéni nasich

prdvnich povinnosti, UCely archivace, védeckého ¢i historického
vyzkumu ¢i pro statistické Ucely nebo urceni, vykon nebo obha-
jobu nasich pravnich naroko.
Pravo na omezeni zpracovani: V nékterych pripadech mizete
kromé prava na vymaz vyuZzit prdvo na omezené zpracovani
osobnich 0daji. Toto prdvo vam umoziuje pozadovat, aby
doslo k oznaceni vasich osobnich Udaju a tyto Udaje nebyly po



omezenou dobu pfedmétem zddnych dalSich operaci zpraco-

vani. Toto je mozno pozadovat v ndsledujicich situacich:

- popirdte presnost osobnich Udajd, nez bude ovéreno, jaké
Udaje jsou spravné,

- vaSe osobni Udaje zpracovavame bez dostatecného prav-
niho zékladu (napf. nad rédmec toho, co zpracovdvat
musime), ale vy namisto vymazu takovych Udaji upred-
nostnujete pouze jejich omezeni (napf. pokud oCekavate, ze
byste ndm v budoucnu takové Udaje stejné poskytl/a),

- vaSe osobni Udaje jiZz nepotfebujeme pro shora uvedené
Ucely zpracovani, ale vy je pozadujete pro urcenf, vykon
nebo obhajobu svych pravnich ndrokd, nebo

- pokud jste vznesl/a namitku proti zpracovdni, a to dokud
nebude ovéreno, zda nasSe opravnéné diUvody prevazuji
nad Vasimi opravnénymi divody.

+ Prdvo vznést namitku proti zpracovani:

Namitku m0zete vznést, jsou-Li vase osobni Udaje zpracovdvany:

- za UCelem ochrany nasich opréavnénych zajma,

- pro Ucely pfimého marketingu, vCetné primého marke-
tingu vyuzivajiciho profilovani,

- pro ucely védeckého Ci historického vyzkumu nebo pro
statistické ucely.

V pripadé obdrZeni namitky omezime zpracovani vasich (dajo

a provedeme vécné posouzeni vasi namitky za Ucelem zjiSténi

opravnénych divodld zpracovani. V pfipadé prokdzani, ze nee-

xistuji opravnéné divody k takovému zpracovani, musime vase
osobni Udaje bez zbytecného odkladu prestat zpracovavat.

+ Prdvo na odvolani souhlasu: Pokud jste poskytl/a sv0j souhlas
se zpracovanim osobnich 0daji, mate prévo tento souhlas
kdykoliv odvolat, s vyjimkou souhlasu udéleného dle obc¢an-
ského zdkoniku pro zpracovavani Udajo o vasem zdravotnim
stavu, doSlo-li jiz ke sjednani pojistént.

- Pravo na prenositelnost: Pokud vaSe osobni Udaje zpraco-
vavame na zakladé vaseho souhlasu nebo za Ucelem plnéni
smlouvy, méte prdvo od nds ziskat anebo pozadovat, abychom
predali jinému spravci, vSechny vase osobni Udaje, které jste
nam poskytl/a a které zpracovavame, a to ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formadtu. Abychom
mohli na vasi zadost prislusné Udaje snadno prevést, mize
se jednat pouze o Udaje, které zpracovdvame automatizované
v nasich elektronickych databdzich. Touto formou vam tedy
nemuUzeme prenést vzdy a za vSech okolnosti vSechny Udaje,
které jste vyplnil v nasich formuldfich (napriklad vas vlastno-
ruéni podpis). Timto pravem neni dotéeno pravo na vymaz.
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Chcete-li vyuzit nékteré z vyse uvedenych prdv, mizete kontakto-
vat naSe povérfence pro ochranu osobnich Udaji, a to kterymkoli
z nasledUJluch prostredko:
Povérenec pro ochranu osobnich Udajo skupiny BNP Paribas
CARDIF:
Postovni adresa: 8, rue du Port, 92728 Nanterre Cedex-France
E-mail: group_assurance_data_protection_office@bnpparibas.com
- Lokalni povérenec pro ochranu osobnich Udajo:
PoStovni adresa: Povérenec pro ochranu osobnich Udajo, BNP
Paribas Cardif Pojistovna, a.s. Plzenska 3217/16, Smichov,
150 00 Praha 5
E-mail: czpoverenec@cardif.com
Z dovodu ovérfenf vasi totoznosti, ptilozte, prosim, kopii vaseho
obcanského prikazu, popf. cestovniho pasu.
V pripadé, ze se domnivdte, ze vaSe osobni Udaje zpracovavame
neoprdvnéné nebo v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi pfed-
pisy, mizete vedle vy$e uvedenych prav podat stiznost Uradu pro
ochranu osobnich 0dajo (www.uoou.cz).

8. Jak se dozvite o zméndch tohoto dokumentu
Ve svété neustdlych technologickych zmén je mozné, ze budeme
muset obsah tohoto dokumentu pravidelné upravovat.

Doporutujeme vdam, abyste se on-line sezndmil/a s nejaktual-
néjsi verzi tohoto dokumentu na nasich strankdch www.cardif.cz.
0 podstatnych zméndach jeho obsahu vds budeme vzdy informo-
vat prostfednictvim nasich webovych stranek nebo jinych obvyk-
lych komunikacnich kandlo.

9. Jak nds miZete kontaktovat
Méte-li jakékoli dotazy tykajici se zpracovani vasich osobnich
Udaju podle této Informace o zpracovani osobnich Udajo, obratte
se, prosim, nase povérence pro ochranu osobnich Udajo, ktefi vam
radi odpovedr:
Povérenec pro ochranu osobnich Udajo skupiny BNP Paribas
CARDIF:
PoStovni adresa: 8, rue du Port, 92728 Nanterre Cedex-France
E-mail: group_assurance_data_protection_office@bnpparibas.com
Lokalni povérenec pro ochranu osobnich Gdajo:
PoStovni adresa: Povérenec pro ochranu osobnich Udaju, BNP
Paribas Cardif Pojistovna, a.s. Plzefiskd 3217/16, Smichov,
150 00 Praha 5
E-mail: czpoverenec@cardif.com
Tel.: 234 240 234



