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Smlouvu uzaviraji spoleénosti:

mBank S.A.

spoleénost zapsana ve Vnitrostatnim soudnim rejstiiku pod
¢islem 0000025237, 1C0O: REGON 001254524, se sidlem: Warszawa,
Senatorska 18, PSC 00 950, Polska republika,

podnikajici v Ceské republice prostrednictvim od$tépného zavodu
zahraniéni pravnické osoby:

mBank S.A,, organizacni slozka *

se sidlem: Sokolovska 668/136d, Karlin, 186 00 Praha 8

ICO: 279 43 445

zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem

v Praze, oddil A, vlozka 58319

* aktualné: mBank S.A., organizacni slozka

Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8 - Karlin

IC0: 279 43 445

zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem

v Praze, oddil A, vlozka 58319

dale jen , pojistnik” na strané jedné

a

BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s.

se sidlem: Plzenska 3217/16, Smichov, 150 00 Praha 5

IC0: 250 80 954

zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 4327

dale jen , pojistitel” na strané druhé
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Priloha €. I: VSeobecné pojistné podminky pro soukromé nezivotni
pojisténi €. 11/2014 - znéni platné od 25. 5. 2018

Cldnek 1 Uvodni ustanoveni

Pojisténi, které sjednavaji pojistitel a pojistnik touto smlouvou, se
fidi pravnim fadem Ceské republiky, plati pro néj ustanoveni této
smlouvy, prislusna ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky za-
konik, v platném znéni (dale jen ,obfansky zakonik”), VSeobecné
pojistné podminky pro soukromé nezivotni pojisténi ¢. 11/2014,
které tvofi prilohu €. | této smlouvy (dale také ,VSeobecné pojistné
podminky"), jakoz i dalsi obecné zavazné predpisy Ceské republiky.

Cldnek 2 Vijklad pojmii
Pro ucely této smlouvy se diléi pojmy vymezuji takto:

21 Pojistnik - mBank S.A,, organizaéni slozka, ktera s pojistite-
lem uzavrela tuto pojistnou smlouvu.

22 Pojistitel - BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s., kterd s po-
jistnikem uzavrela tuto pojistnou smlouvu.

23 PojisStény - klient pojistnika - drzitel karty, ktery splnil

podminky uvedené v ¢l 5 této smlouvy a na jehoz hodnoty
pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.
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Pojistné plnéni (dale také ,plnéni”) - plnéni, které poskyt-
ne pojistitel za podminek uvedenych v ¢l. 9 této smlouvy
opravnéné osobé.

Pocatek pojiSténi - tak, jak je definovan v €l. 6 této smlouvy,
timto okamzikem nabyva jednotlivé pojisténi G¢innosti.
Konec pojisténi - tak, jak je definovan v €l. 6 této smlouvy,
timto okamzikem pozbyva jednotlivé pojisténi u¢innosti.
Pojistna udalost - nahodila skutecnost, se kterou je spojen
vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni dle
¢L. 9 této smlouvy.

Opravnéna osoba - pojistény, kterému v pripadé pojistné
udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni.

PIN - Personal identification number, unikatni €tyrciferny
autorizaéni kdd pro platby kartou na POS terminalech a vy-
béry z bankomatu.

PojiSténi Skodové - pojisténi sjednané pro pripad zneuziti
karty v disledku jejiho odcizeni nebo ztraty véetné zneu-
ziti s pouzitim PINu, zneuziti karty pfi internetové trans-
akci v dusledku jejiho odcizeni nebo ztraty véetné zneuziti
s pouzitim PINu, pro pfipad nuceného vybéru nebo odcizeni
vybrané hotovosti pfi nasilném prepadeni, pro pripad ztra-
ty nebo odcizeni kli¢d, pro pripad ztraty nebo odcizeni do-
kladd , pro pripad ztraty nebo odcizeni osobnich véci, pro
pripad odcizeni prehravace nebo mobilniho telefonu, pro
pripad zneuziti mobilniho telefonu v disledku odcizeni mo-
bilniho telefonu, a pojiSténi pro pripad odcizeni hotovosti.
Pojistné nebezpedéi - ztrata nebo odcizeni karty a zneuziti
karty, ztrata nebo odcizeni kli¢0, ztrata nebo odcizeni do-
kladd, ztrata nebo odcizeni osobnich véci, odcizeni pristroje
nebo mobilniho telefonu, zneuziti mobilniho telefonu, odci-
zeni hotovosti v disledku nuceného vybéru nebo nésilného
prepadeni, odcizeni hotovosti.

Pojistna doba - doba, na kterou bylo pojiSténi sjednano.
Pojistna doba je pro kazdého pojisténého odlisna, zacina
pocatkem pojisténi a konéi koncem pojisténi.

Karta - jakakoliv kreditni nebo debetni karta, véetné karet
umoziiujicich bezkontaktni transakce (dle obchodnich pod-
minek pojistnika), vydana pojistnikem, jejimz drzitelem je
pojistény, ¢i osoba, ktera je disponentem k G¢tu pojisténého,
s vyjimkou mKreditky e-Shop.

mKreditka e-Shop - kreditni karta Mastercard vydana po-
jistnikem dle jeho VSeobecnych obchodnich podminek, je-
jimz drzitelem je pojiStény.

Smlouva o vzivani karty nebo Smlouva o uZivani mKredit-
ky e-Shop - pravni ramec vztahu pojistnika a pojisténého
tykajici se vydani a uzivani karty nebo mKreditky e-Shop;
pro Ucely této smlouvy se smlouvou o uzivani karty rozumi
i Zadost o vydani karty, pripadné Zadost o zfizeni Uétu, po-
kud tyto obsahuji prihlasku k pojisténi.

Vydani karty nebo Vydani mKreditky e-Shop - fyzicka vy-
roba plastiku karty nebo mKreditky e-Shop, a jeji doruce-
ni pojisténému zpUsobem dohodnutym mezi pojistnikem
a pojisténym.

Aktivace karty nebo Aktivace mKreditky e-Shop - aktivace
vydané karty nebo mKreditky e-Shop, pojisténym prostred-
nictvim Internet Banky, nebo telefonické sluzby mLinka.
Zneuziti karty nebo Zneuziti mKreditky e-Shop - neoprav-
néné nakladani (neopravnéné transakce) provedené kartou
nebo mKreditkou e-Shop, v disledku jejiho odcizeni nebo
ztraty.
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Znevziti karty pri internetové transakci nebo Zneuziti
mKreditky e-Shop pf¥i internetové transakci - neopravné-
né nakladani (neopravnéné transakce) provedené kartou
nebo mKreditkou e-Shop, v disledku jejiho odcizeni nebo
ztraty, jestlize bylo karty nebo mKreditky e-Shop, pouzito
pfi platbé na délku prostfednictvim internetu.

Bankomat - jakykoli bankomat, certifikovany kartovou
asociaci Visa, nebo spoleénosti Mastercard Inc., bez ohle-
du na provozovatele ¢i majitele konkrétniho zarizeni, jehoz
prostiednictvim mohou klienti pojistnika ziskat hotovost
pouzitim karty nebo mKreditky e-Shop, a to bez ohledu na
skuteénost, zda je umistén na Uzemi Ceské republiky nebo
mimo toto Uzemi.

Klice - klice (a obecné jakykoliv pfedmét nebo zarizeni slou-
Zici k uzamykani a odemykani dveri) od bytu/domu/bydlisté
pojisténého a k vozidlu, které pojiStény vlastni nebo uziva
na zékladé pravniho vztahu.

Doklady - obéansky prikaz, cestovni pas, povoleni k poby-
tu, fidiésky prikaz a osvédéeni o registraci vozidla | (tzv.
maly technicky prikaz).

PenéZenka - penéZenka nebo mala pfiruéni taSka uréena
k prechovavani a prenosu penéz a pripadné dokladd pojis-
téného.

Kabela - pfiruéni taSka, dimska nebo panskd, kabelka, ba-
toh nebo obdobné malé pfiruéni zavazadlo pfes rameno
nebo do ruky uréené k prechovavani a prenosu drobnych
osobnich véci.

Internetové bankovnictvi - produkt pfimého bankovnictvi,
jehoz podminky jsou stanoveny v obchodnich podminkach
pojistnika, prostiednictvim kterého je klient opravnén pro-
vadét transakce z U€tu, ke kterému je vydana karta nebo
mKreditka e-Shop.

Mobilni telefon - radiomobilni telekomunikaéni zarizenf
k osobnimu vuziti (nikoli sluzebni telefon). Pojisténi se vzta-
huje pouze na mobilni telefon ve vyluéném vlastnictvi pojis-
téného.

PrisluSenstvi mobilniho telefonu - véc, kterd je urcena
k pouzivani spolu s mobilnim telefonem, ale ktera neni jeho
nedilnou souéasti, napr. nabijecka, handsfree, pouzdro, dr-
zak, headset, bluetooth, datové kabely, privésky, sluchatka,
ochrana displeje, pamétova karta, ¢te¢ka apod. Na piislu-
Senstvi mobilniho telefonu se pojisténi dle této smlouvy ne-
vztahuje.

SIM karta - aktivni U€astnicka identifika¢ni karta pro mo-
bilni telefonni sit bez ohledu na skute€nost, zda jde o pred-
placenou SIM kartu €i nikoli.

Zneuziti mobilniho telefonu - neopravnéné nakladani
s mobilnim telefonem a SIM kartou umisténou v odcizeném
mobilnim telefonu, v jejichz disledku doslo ke vzniku na-
kladd, které je pojiStény povinen uhradit mobilnimu opera-
torovi a které prokazatelné vznikly v souvislosti s odcize-
nim mobilniho telefonu véetné SIM karty.

Bryle - pomicka pro korekci vidéni, pfipadné pro ochra-
nu zraku (dioptrické bryle), anebo jako ochrana zraku proti
slunci (sluneéni bryle).

Pirehravac - prenosny digitalni audio nebo video pfehravag,
ktery slouzi k poslechu soubord ve formatu MP3, MP4 a ob-
dobnych formatd, jakoz i iPod a podobnd pienosna zarize-
ni.

Osobni véci - penézenka, kabela, bryle, ¢éasovy kupon MHD,
stravenky, elektronicka ¢tecka knih.

Odcizeni hotovosti - odcizeni hotovosti do ¢astky stano-
vené v €l. 9 odst. 9.12 této smlouvy, kterou pojistény vybral
z U€tu, na poboc€ce banky v ramci sluzby cash advance nebo
u obchodnika v ramci sluzby cashback nebo z bankomatuy,
to vSe za podminky, Ze k odcizeni doSlo nejpozdéji v pribé-
hu 48 hod. od vybrani hotovosti.

Pojisténi nuceného vybéru nebo odcizeni vybrané hoto-
vosti pri nasilném prepadeni - pojiSténi pro pripad finané-
ni ztraty pojiSténého v disledku:
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nuceného vybéru z bankomatu, z G€tu v ramci sluzby cash
advance nebo v ramci sluzby cashback, u¢inéného pod
hrozbou fyzického nasili,

odcizeni hotovosti vybrané z bankomatu, z Gétu v ramci
sluzby cash advance nebo v ramci sluzby cashback pfi na-
silném prepadeni nebo pod pohrizkou nasili, pokud k od-
cizeni doSlo pri vybéru (z bankomatu, z G¢tu na pobocce
v ramci sluzby cash advance nebo u obchodnika v ramci
sluzby cashback) nebo v dobé do 6 hodin od vybéru hoto-
vosti z bankomatu, z G€tu v ramci sluzby cash advance nebo
u obchodnika v ramci sluzby cashback.

Pojisténi dle této pojistné smlouvy se vztahuje pouze na
takové nucené vybéry a odcizeni vybrané hotovosti z ban-
komatu a v ramci sluzby cashback nebo cash advance, ke
kterym doSlo v souvislosti s pouzitim karty nebo mKreditky
e-Shop vydané na zakladé smlouvy o uzivani karty, v ram-
ci niz klient pojistnika sjednal pojisténi zneuziti karty nebo
mKreditky e-Shop dle této pojistné smlouvy a déle na nu-
cené vybéry a odcizeni vybrané hotovosti na poboéce ban-
ky, pFi vyuziti sluzby cash advance, ke kterym doslo z Gty
klienta pojistnika zrizeného na zakladé smlouvy o uzivani
karty, v ramci niz klient pojistnika sjednal pojisténi zneuziti
karty nebo mKreditky e-Shop dle této pojistné smlouvy.
Sluzba cashback - vybér hotovosti na platebnim terminalu
na obchodnim misté, které takovy vybér hotovosti umoziiuje.
Sluzba cash advance - vybér hotovosti prostfednictvim
karty nebo mKreditky e-Shop na poboékach bank, které tuto
sluzbu umoznvuji.

Casovy kupon - ¢asovy jizdni doklad vydany na uréité ¢a-
sové obdobi (minimdlné 1 tyden) opraviiujici pojisténého
k pravidelné pi'epravé v ramci systému méstské hromadné
dopravy nebo verejné dopravy (vlaky, autobusy, trolejbusy
apod.), ktery souc¢asné obsahuje osobni Udaje pojisténého.
Casovym kuponem nenf jednotliva jizdenka.

Stravenky - papirova poukdzka uréend k nepimé platbé za
jidlo, poskytnuta pojisténému jeho zaméstnavatelem (napi
Sodexo, Ticket Restaurant, La Cheque Déjeuner, Accor).
Elektronicka ctecka knih - samostatné prenosné zafizeni
urené ke ¢teni elektronickych knih.

Cldnek 3 Doba platnosti této smlouvy
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Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu
opravnénymi zastupci smluvnich stran a G€innosti nabyva
dnem 3. 12. 2015. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou,
s vypovédni dobou v délce tfi mésicl. Vypovédni doba za-
¢ina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém doslo k doruéeni vypovédi jedné ze smluvnich stran
druhé smluvni strané. Oznameni o vypovédi musi byt pro-
vedeno pisemné a dorué¢eno druhé smluvni strané formou
doporuéeného dopisu.

Ukonéenim platnosti této smlouvy nezanikaji prava a po-
vinnosti smluvnich stran z poji§téni pojisténych klientd po-
jistnika, jejichz pojisténi dle této smlouvy vzniklo nejpozdéji
v posledni den G€innosti této smlouvy, a trvaji az do oka-
mziku sjednaného zaniku pojisténi v souladu s ustanovenim
¢L. 12 této smlouvy, piiéemz jejich vzajemna prava a povin-
nosti se naddle fidi touto smlouvou.

Ukonéeni ¢i zanik jednotlivého ¢i jednotlivych pojisténi
vzniklych na zakladé této smlouvy nema vliv na platnost
této smlouvy, jakoz ani na platnost ostatnich pojiSténi
vzniklych na zékladé této smlouvy.

Cldnek 4 Soubor pojisténi

41
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Na zakladé této smlouvy se sjednava pojisténi klientd po-
jistnika v rozsahu soubor0 pojisténi ,Pojisténi zneuziti kar-
ty” nebo ,,Pojisténi zneuziti mKreditky e-Shop”, které zahr-
nuji tyto typy pojisténi:
Pojisténi znevZiti karty

a) pojisténi pro pripad zneuziti karty v disledku jejiho odci-

zeni nebo ztraty, v€etné zneuziti s pouzitim PINy;

RAMCOVA POJISTNA SMLOUVA €. MBPIP 1/2015



b) pojiSténi pro pripad zneuziti karty pFi internetové trans-
akci v dusledku jejiho odcizeni nebo ztraty, véetné zneuziti
s pouzitim PINu;

c) pojisténi pro pfipad nuceného vybéru nebo odcizeni vy-
brané hotovosti pfi nasilném prepadeni;

d) pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni kli¢u;

e) pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni dokladd;

f) pojiSténi pro pripad ztraty nebo odcizeni osobnich véci;

g) pojisténi pro piipad odcizeni piehravace nebo mobilniho
telefonu;

h) pojisténi pro piipad zneuziti mobilniho telefonu v disled-
ku jeho odcizeni;

i) pojiSténi pro pripad odcizeni hotovosti.

Pojisténi znevziti mKreditky e-Shop

a) pojisténi pro pfipad zneuziti mKreditky e-Shop v disledku
jejiho odcizeni nebo ztraty, véetné zneuziti s pouzitim PINu;

b) pojiSténi pro pripad zneuziti mKreditky e-Shop pfi inter-
netové transakci v disledku jejiho odcizeni nebo ztraty,
véetné zneuziti s pouzitim PINu;

c) pojisténi pro pfipad nuceného vybéru nebo odcizeni vy-
brané hotovosti pfi nasilném prepadeni;

d) pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni kli¢d, pokud k ni/
nému dojde soucasné se ztratou nebo odcizenim mKredit-
ky e-Shop;

e) pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni doklad(, dojde-Li
k ni/nému soucasné se ztratou nebo odcizenim mKreditky
e-Shop;

f) pojiSténi pro pripad ztraty nebo odcizeni osobnich véci,
dojde-li k ni/nému soufasné se ztratou nebo odcizenim
mKreditky e-Shop;

g) pojisténi pro piipad odcizeni piehravace nebo mobilniho
telefonu, dojde-Lli k nému sou¢asné s odcizenim mKreditky
e-Shop;

h) pojisténi pro piipad zneuziti mobilniho telefonu v disled-
ku jeho odcizeni, dojde-li k odcizeni souc¢asné s odcizenim
mKreditky e-Shop;

i) pojisténi pro pfipad odcizeni hotovosti, dojde-li k nému
soucasné s odcizenim mKreditky e-Shop.

Cldnek 5 Podminky pro pojisténi, vznik pojisténi
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Pojisténi zneuziti karty
PojiSténi zneuziti karty je volitelné a m0ze k nému pfistou-
pit fyzickd osoba (klient pojistnika - drzitel karty), ktera:

« seznamila se a souhlasi s touto smlouvou a s VSeobecnymi
pojistnymi podminkami,

 vyjadri souhlas s pojiSténim pisemné v ramci smlouvy o kar-
té nebo dodateéné po uzavieni smlouvy o karté pisemné
dodatkem ke smlouvé o karté nebo Ustné prostfednictvim
telefonu nebo vyslovnym projevem vile prostiednictvim
internetového bankovnictvi, za podminky jednoznacné-
ho uchovatelného a uchovaného zdznamu o projevu vile
o vzniku pojisténi.
PojiSténi se vztahuje na vSechny karty pojiS§téného vydané
mBank.
Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, ze vyjadrFenim sou-
hlasu pojisténého s pojisténim dle této smlouvy je dan
pojistny zajem pojistnika na pojisténi dle této smlouvy ve
smyslu ust. § 2762 obcanského zakoniku.
Pojisténi vznika dnem, kdy klient projevil vili pfistoupit
k pojiSténi.
Pojisténi zneuziti mKreditky e-Shop
PojiSténi zneuziti mKreditky e-Shop je neoddélitelnou sou-
¢asti mKreditky e-Shop. Klienti pojistnika k poji§téni pfi-
stupuji automaticky aktivaci mKreditky e-Shop. Pojistnik
ma povinnost informovat klienta pred vydanim mKreditky
e-Shop o tom, Ze jeji neoddélitelnou souéasti je i pojiSténi
dle této smlouvy, jakozZ i seznamit klienta s touto smlouvou
a se VSeobecnymi pojistnymi podminkami. Souéasti projevu
vile klienta, jimz Zada o vydani mKreditky e-Shop, musi byt
vzdy vyslovny souhlas s touto smlouvou a VSeobecnymi po-
jistnymi podminkami.
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Pro vylou€eni pochybnosti a vzhledem k tomu, Ze se jedna
o mandatorni pojisténi klient0 pojistnika, pojistnik vyslovné
prohladuje, Ze ma ve smyslu ust. § 2762 obcanského za-
koniku pojistny zajem na pojisténi svych klientd - drziteld
mKreditky e-Shop dle této smlouvy.

Pojisténi vznikd dnem aktivace mKreditky e-Shop.

Cldnek 6 Pojistné obdobi, poédtek a konec pojisténi

6.1.

6.2

6.3

6.4

Neni-li dale stanoveno jinak, je pojistnym obdobim kalen-
darni mésic.
Prvni pojistné obdobi za¢ind dnem poé€atku pojisténi a konéi:
a) v pripadé pristoupeni k pojisténi zneuziti karty podpisem
smlouvy o karté poslednim dnem kalendarniho mésice, ve
kterém doslo k aktivaci karty,
b) v pripadé dodate¢ného pristoupeni k pojiSténi zneuziti
karty dodatkem ke smlouvé o karté nebo prostiednictvim
telefonu nebo prostrednictvim internetového bankovnictvi
poslednim dnem kalenddrniho mésice, ve kterém nabude
dodatek ke smlouvé o karté ucinnosti, nebo ve kterém je
uskuteénén telefonicky hovor, nebo ve kterém doslo k ak-
tivaci pojisténi prostiednictvim internetového bankovnic-
tvi,
v pFipadé pfistoupeni k pojiSténi zneuziti mKreditky e-
Shop poslednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém
doslo k aktivaci mKreditky e-Shop.
Posledni pojistné obdobi za¢ina 1. dnem kalendarniho mé-
sice, ve kterém nastala skute¢nost, se kterou tato smlouva,
VSeobecné pojistné podminky ¢i zakon spojuji zanik pojisté-
ni, a kon¢i dnem, ve kterém nastal konec pojiSténi.
Pocatek pojisténi se stanovi:
na 00.00 hodin dne nasledujiciho po aktivaci karty, pokud
bylo pojisténi zneuziti karty sjednano jiz v rdmci smlouvy
o kartg,
na 00.00 hodin dne nasledujiciho po dni, kdy bylo pojis-
téni zneuziti karty sjednano dodate¢né po vydani karty
pisemnym dodatkem ke smlouvé o karté, nebo Ustné pro-
stfednictvim telefonu, nebo kdy byla provedena aktivace
pojisténi prostiednictvim internetového bankovnictvi,
na 00.00 hodin dne nésledujiciho po aktivaci mKreditky
e-Shop.
Konec pojisténi se stanovi na 23.59 hodin dne, kdy doslo
ke skuteénosti, s niz tato smlouva, VSeobecné pojistné pod-
minky €i zakon spojuji zanik pojisténi.
Délka pojistného obdobi nema vliv na vySi pojistného tak,
jak je tato sjedndna v €L. 7 této smlouvy.

C

~

a)

b

~

©)

Cldnek 7 Pojistné

7.1

7.2

7.3

3/7

VySe bézného pojistného €ini v pfipadé pojisténi zneuziti
karty za kazdé pojistné obdobi pro kazdé jednotlivé pojis-
téni 49,- K¢ (slovy: Etyricet devét korun Eeskych). PojiSténi
hradi pojistnikovi mésiéné poplatek za pojisténi ve stejné
vysi.

VySe bézného pojistného v piipadé pojiSténi zneuvziti mKre-
ditky e-Shop za kazdé pojistné obdobi pro kazdé jednotlivé
pojiSténi je sjednana ve zvlastni dohodé smluvnich stran.
Cena pojisténi je soucasti poplatku za mKreditku e-Shop.
PojiStény pojistnikovi neplati zadny samostatny poplatek
za pojisténi.

Pojistnik je povinen uhradit pojistiteli bézné pojistné za
kazdé pojistné obdobi z kazdého pojisténi (tzn. za kazdého
pojiSténého a kartu nebo mKreditku e-Shop, ke které je po-
jiSténi sjednano) na Ucet pojistitele vzdy nejpozdéji do 18.
dne kalenddrniho mésice nésledujiciho po uplynuti pojist-
ného obdobi, za které je pojistné placeno.

Pojistitel ma pravo v souladu s obéanskym zakonikem upra-
vit vySi bézného pojistného na dalsi pojistné obdobi v sou-
vislosti se zménami podminek rozhodnych pro stanoveni
vySe pojistného, s vyjimkou zmény véku a zdravotniho sta-
vu. Pojistitel je povinen oznamit pojistnikovi upravenou vysi
pojistného nejméné 3 mésice pred navrhovanym datem
Géinnosti této zmény. Oznameni o upravené vysi pojistného



musi byt provedeno pisemné a doruceno pojistnikovi for-
mou doporuceného dopisu.

Cldnek 8 Podminky pro likvidaci pojistné uddlosti

81

V pripadé pojistné uddlosti je pojistnik povinen predat
pojistiteli udaje o pojisténém (dle odst. 10.6 této pojistné
smlouvy), u néhoz nastala pojistna udalost.

PojiStény, kterému nastala pojistna uddlost, je povinen bez
zbyteéného odkladu kontaktovat pojistitele a poskytnout
mu v zavislosti na podstaté pojistné udalosti tyto prvotni
doklady nutné pro posouzeni naroku na pojistné plnéni:
vyplnény formular pojistitele ,,0znameni pojistné udalosti”,
kopii dokladu od orgdnu €inného v trestnim fizeni o ozna-
meni o odcizeni karty nebo mKreditky e-Shop, pfip. kli-
€0, doklad0, osobnich véci, prehravate nebo mobilniho
telefonu, nebo kopii trestniho oznameni pfijatého organy
¢innymi v trestnim fizeni v pfipadé ztraty nebo odcizeni
a nasledného zneuziti karty nebo mKreditky e-Shop, pFip.
kli¢d, doklady, osobnich véci, pfehravac¢e nebo mobilniho
telefonu, nebo odcizeni vybrané hotovosti pfi nasilném
prepadeni nebo v disledku nuceného vybéru z bankoma-
tu, na poboéce banky v ramci sluzby cash advance nebo
na obchodnim misté v ramci sluzby cashback nebo odci-
zeni hotovosti. V pripadé, Ze k pojistné udalosti doslo v za-
hraniéi, pak kopii dokladu o ozndmeni uddlosti Ufednimu

obdrzi od pojisténého a pojistnika doklady a Udaje uvedené
v €L 8 a v €L. 10 odst. 10.6 této smlouvy, je pojistitel povi-
nen vyplatit pojistné plnéni pojisténému, jakoZto opravné-
né osobé, do 15 dnud ode dne, kdy pojistitel skonéi veSkera
potebna $etieni tykajici se dané pojistné udalosti. Setfeni
je skonéeno, jakmile pojistitel pisemné sdéli jeho vysledky
osobé, kterd uplatnila pravo na pojistné plnéni.

b) Nemoze-li byt Setreni skon¢eno do tfi mésicO po tom, co

byla pojistiteli pojistna udalost oznamena, je pojistitel po-
vinen sdélit pisemné osobé, ktera uplatnila pravo na po-
jistné plnéni, dovody, pro které nelze Setfeni ukongit.

c) Lhita tfi mésicd nebézi, je-li Setfeni znemoznéno nebo

ztizeno z viny pojistnika nebo pojisténého.

d) Na préavo na pojistné plnéni nema vliv zanik pojiSténi, po-

kud k zaniku pojisténi doSlo po vzniku pojistné udalosti
a pravo na pojistné plnéni bylo u pojistitele Fadné uplat-
néno v zdkonné Lhité.

e) Soucasti pojistného plnéni u viech pojistnych udalosti, kdy

soucasné doslo ke ztraté ¢i odcizeni karty nebo mKredit-
ky e-Shop, je Uhrada ndkladd (dle sazebniku bankovnich
poplatkd pojistnika) na vydani nové karty nebo mKreditky
e-Shop. Podminkou poskytnuti této ¢asti pojistného plné-
ni je predloZeni kopie vypisu z G€tu karty nebo mKreditky
e-Shop s vyznaéenim transakce za vydani nové karty nebo
mKreditky e-Shop v disledku jeji ztraty nebo odcizeni.

mistu k tomu uréenému s prekladem do Ceského jazyka. 9.2.  Pojisténi pro pripad znevziti karty nebo mKreditky e-Shop,
Naklady nezbytné vynalozené na vyhotoveni prekladu do- vcetné zneuziti s pouzitim PINu
kladu o oznameni udalosti do ¢eského jazyka hradi pojis- Pojistnou udalosti je zneuziti karty nebo mKreditky e-Shop
titel pojiSténému jako sou€ast pojistného plnéni v ramci pojisténého, véetné zneuziti s pouzitim PINu.
souhrnného limity, Plnéni v piipadé pojistné udalosti zneuziti karty nebo mKre-
kopii vypisu z U€tu karty nebo mKreditky e-Shop s vyzna- ditky e-Shop v disledku jejiho odcizeni nebo ztraty:
¢enim neoprdvnénych transakci, Narok na plnéni v piipadé pojistné udalosti zneuziti karty
kopii vypisu z G¢tu karty nebo m Kreditky s vyznacenim nebo mKreditky e-Shop vznikne, doslo-li ke zneuziti karty
transakce za vydani nové karty nebo mKreditky e-Shop, nebo mKreditky e-Shop v dobé maximalné 96 hodin pred
kopii smlouvy o karté nebo smlouvy o mKreditce e-Shop, telefonickym nahlasenim ztraty/odcizeni karty nebo mKre-
kopii vypisu z telefonniho Uétu s vyzna¢enim neopravné- ditky e-Shop pojisténym pojistnikovi a pozadanim o zablo-
nych transakci, kovani karty nebo mKreditky e-Shop az do okamziku, kdy
doklad prokazujici existenci nakladd vzniklych v souvis- pojistnik prebird zodpovédnost za pfipadné zneuzZiti karty
losti s blokaci mobilniho telefonu a SIM karty, nebo mKreditky e-Shop. Pojistné plnéni se rovna finanéni
kopii zaruéniho listu a kopii dokladu o koupi mobilniho te- ztraté zpUsobené touto pojistnou udalosti, a to az do vyse
lefonu, limitu stanoveného v odst. 9.5 tohoto ¢lanku.
kopie doklad(d o koupi a pfipadné i kopie zaru¢nich listd 9.3.  Pojisténi pro pripad zneuziti karty nebo mKreditky e-Shop
osobnich véci nebo prehravace, pFi internetové transakci, véetné zneuziti s pouzitim PINu
kopie dokladd, které prokazuji skuteénou vySi naklado Pojistnou udalosti je zneuziti karty nebo mKreditky e-Shop
vzniklych v souvislosti s pojistnou udalosti, zejména se pojisténého pfi internetové transakci v disledku jejiho od-
jedna o €ty za vyménu zamkd, prokazani vySe nakladd na cizeni nebo ztraty, véetné zneuziti s pouzitim PINu.
pofizeni novych dokladd, G¢et za novou penézenku/kabelu Plnéni v piipadé pojistné udalosti zneuziti karty nebo mKre-
apod. ditky e-Shop pfi internetové transakci v disledku jejiho od-
8.2 DalSi potiebné Setfeni je pojistitel povinen a zaroven oprav- cizeni nebo ztraty:
nén provadét primo s pojisténym, nebo s jeho pravnim na- Narok na plnéni v pfipadé pojistné uddlosti zneuziti karty
stupcem. nebo mKreditky e-Shop e-Shop pfi internetové transakci
83 Pojistitel si vyhrazuje pravo pozadovat od pojisténého i jiné vznikne, doSlo-li ke zneuziti karty nebo mKreditky e-Shop
doklady, které povazuje za poti'ebné, a dale pravo sam pre- v dobé maximalné 96 hodin pied telefonickym nahlaSenim
zkoumavat skuteénosti, které povazuje za nutné ke zjiSténi ztraty/odcizeni karty nebo mKreditky e-Shop poji§ténym po-
své povinnosti plnit. Pojistitel bere na védomi, ze veSkeré jistnikovi a pozadanim o zablokovani karty nebo mKreditky
predlozeni dokladd ¢i jinych dokument0 bude v tomto pFi- e-Shop az do okamziku, kdy pojistnik prebird zodpovédnost
padé provedeno vyhradné na nédklady pojistitele. za pripadné zneuziti karty nebo mKreditky e-Shop. Pojistné
84 PojiStény je povinen poskytnout pojistiteli souéinnost plnéni se rovna finanéni ztraté zpisobené touto pojistnou
v souladu s touto smlouvou v pripadé, Ze pojistitel uplatni udadlosti, a to az do vyse limitu stanoveného v odst. 9.5 to-
opravnéni zjiStovat a prezkoumat skuteénosti dilezité pro hoto élanku.
posouzeni vzniku pojistné udalosti a stanoveni vySe pojist- 9.4.  Pojisténi pro pripad nuceného vybéru nebo odcizeni vy-
ného plnéni. brané hotovosti pri nasilném prepadeni
85 PojiStény je povinen predlozit pojistiteli doklady v ¢eském Pojistnou udalosti je finanéni ztrata pojiSténého vznikla

jazyce. Pokud budou doklady v cizim jazyce, je pojiStény po-
vinen dolozit preklad takového dokladu do €eského jazyka
a pojistitel je opravnén si v tomto pripadé vyzadat i Gredné
ovéreny preklad do ¢eského jazyka.

Cldnek 9 Pojistné uddlosti a pojistné plnéni

v dusledku

odcizeni hotovosti pfi nasilném prepadeni pii vybé-
ru z bankomatu, na poboéce banky v ramci sluzby cash
advance nebo na obchodnim misté v ramci sluzby cas-
hback, nebo

nuceného vybéru hotovosti z bankomatu, na poboéce ban-

9.1.  Obecné podminky
a) V piipadé vzniku naroku na pojistné plnéni dle této smlou-
vy a VSeobecnych pojistnych podminek a poté, co pojistitel

ky v ramci sluzby cash advance nebo na obchodnim misté
v ramci sluzby cashback ué¢inéného pod hrozbou fyzického
nasili, nebo
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

« odcizeni hotovosti vybrané z bankomatu, na poboéce ban-

ky v ramci sluzby cash advance nebo na obchodnim misté
v ramci sluzby cashback pFi nasilném prepadeni nebo pod
hrozbou fyzického nasili, pokud k odcizeni dojde pfi vybé-
ru hotovosti nebo v dobé do 6 hodin od vybéru hotovosti.
Plnéni v pripadé pojistné udalosti nuceného vybéru nebo
odcizeni vybrané hotovosti pfi nasilném prepadeni:

Narok na plnéni v pripadé pojistné uddlosti z pojiSténi pro
pfipad nuceného vybéru nebo odcizeni hotovosti pFi nasil-
ném prepadeni vznikne, doSlo-li k odcizeni hotovosti pFi
nasilném prepadeni pojisténého, ke kterému doslo v piimé
souvislosti s vybérem hotovosti z bankomatu, na pobocce
banky v ramci sluzby cash advance nebo na obchodnim mis-
té v ramci sluzby cashback pFi vybéru nebo v dobé do 6 ho-
din od vybéru, nebo v disledku nuceného vybéru hotovosti
pojisténym z bankomatu, na pobocce banky v ramci sluzby
cash advance nebo na obchodnim misté v ramci sluzby ca-
shback nebo doslo k odcizeni hotovosti pfi nuceném vybéru
hotovosti z bankomatu, na poboéce banky pfi vyuziti sluzby
cash advance nebo na obchodnim misté pFi vyuziti sluzby
cashback, pokud k nucenému vybéru doslo pod pohrizkou
nasili. Pojistné plnéni se rovna finanéni ztraté zpusobené
touto pojistnou udalosti, a to az do vySe limitu stanoveného
v odst. 9.5 tohoto ¢lanku.

Limit pojistného plnéni

Sdruzeny limit pojistného plnéni pro pojistnou udalost
zneuziti karty nebo mKreditky e-Shop pojisténého, véetné
zneuziti s pouzitim PINu, pojistnou udalost zneuziti karty
nebo mKreditky e-Shop pojiSténého pfi internetové trans-
akci v disledku jejiho odcizeni nebo ztraty, véetné zneuziti
s pouzitim PINu a pojistnou uddlost nuceného vybéru nebo
odcizeni vybrané hotovosti pri nasilném prepadeni (tedy
pro pojistné udalosti dle odst. 9.2, 9.3 a 9.4 tohoto ¢lan-
ku) je stanoven ve vysi 30 000,- K¢ (slovy: tFicet tisic korun
Ceskych). Pojistitel poskytne pojistné plnéni z titulu téchto
pojistnych udalosti maximalné trikrat v jednom kalendar-
nim roce, vzdy vSak za splnéni podminek plnéni dle této
smlouvy (tzn. maximalni pojistné plnéni pojistitele v jed-
nom kalendai'nim roce mize byt 90 000,- Kg).

Pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni klicd

Pojistnou udalosti je ztrdta nebo odcizeni kli€0 pojiSténé-
ho, v pfipadé uplatnéni pojisténi zneuziti mKreditky e-shop
je podminkou sou€asna ztrata, nebo odcizenim karty nebo
mKreditky e-Shop.

Pojistné plnéni se rovna finanéni ztraté zplisobené tou-
to pojistnou udalosti, a to az do vySe limitu stanoveného
v odst. 9.11 tohoto €lanku.

Pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni dokladi
Pojistnou udalosti je ztrata nebo odcizeni dokladd pojisté-
ného, v pfipadé pojisténi zneuziti mKreditky e-shop je pod-
minkou sou¢asna ztrata, nebo odcizenim karty nebo mKre-
ditky e-Shop.

Pojistné plnéni se rovna finanéni ztraté zplisobené tou-
to pojistnou udalosti, a to az do vySe limitu stanoveného
v odst. 9.11 tohoto €lanku.

Pojisténi pro pfipad ztraty nebo odcizeni osobnich véci
Pojistnou udalosti je ztrata nebo odcizeni osobnich véci
pojiSténého, v pripadé pojiSténi zneuziti mKreditky e-shop
je podminkou sou€asna ztrata, nebo odcizenim karty nebo
mKreditky e-Shop.

Pojistné plnéni se rovna finanéni ztraté zplisobené tou-
to pojistnou udalosti, a to az do vySe limitu stanoveného
v odst. 9.11 tohoto €lanku.

Pojisténi pro pripad odcizeni piehravace nebo mobilniho
telefonu

Pojistnou udalosti je odcizeni prehravace nebo mobilniho
telefonu pojisténého, v pripadé pojiSténi zneuziti mKreditky
e-shop je podminkou soucasna ztrata, nebo odcizenim kar-
ty nebo mKreditky e-Shop.

Pojistné plnéni se rovna finanéni ztraté zplisobené tou-
to pojistnou udalosti, a to az do vySe limitu stanoveného
v odst. 9.11 tohoto €lanku.
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9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

Pojisténi pro pripad zneuzZiti mobilniho telefonu

Pojistnou udalosti je zneuziti mobilniho telefonu v disledku
jeho odcizeni, v pFipadé pojiSténi zneuziti mKreditky e-shop
je podminkou sou¢asna ztrata, nebo odcizenim karty nebo
mKreditky e-Shop.

Pojistné plnéni se rovna cené hovor( uskute¢nénych v ob-
dobi maximalné 24 hodin pfed nahlaSenim odcizeni mo-
bilniho telefonu a Zadosti o blokaci SIM karty a pfipadné
blokaci mobilniho telefonu a poplatkdm spojenych s blokaci
mobilniho telefonu a SIM karty. Nahlaseni odcizeni a blo-
kace SIM karty muze byt provedeno prostfednictvim mo-
bilniho operatora a blokace mobilniho telefonu mize byt
provedena té7 prostiednictvim Policie CR.

Pojistné plnéni se rovna finanéni ztraté zpisobené tou-
to pojistnou udalosti, a to az do vySe limitu stanoveného
v odst. 9.11 tohoto €lanku.

Limit pojistného plnéni

Sdruzeny Llimit pojistného plnéni pro pojistnou uddlost
ztraty nebo odcizeni osobnich véci pojisténého, pojistnou
udalost odcizeni prehravace nebo mobilniho telefonu pojis-
téného a pojistnou udalost zneuziti mobilniho telefonu po-
jisténého (tedy pro pojistné udalosti dle odst. 9.6, 9.7, 9.8,
9.9 a 9.10 tohoto ¢lanku) je stanoven ve vySi 30 000,- Ké
(slovy: tficet tisic korun Eeskych). Pojistitel poskytne pojist-
né plnéni z titulu pojistnych uddlosti ztraty nebo odcizeni
osobnich véci (odst. 9.8 tohoto €ldnku) a zneuziti mobilniho
telefonu (odst. 9.10 tohoto ¢lanku) maximalné tfikrat v jed-
nom kalendarnim roce, v piipadé pojistné udalosti odcizeni
prehravace nebo mobilniho telefonu (odst. 9.9 tohoto élan-
ku) maximalné dvakrat v jednom kalendarnim roce, vzdy
vSak za splnéni podminek plnéni dle této smlouvy (tzn.
maximalni pojistné plnéni pojistitele v jednom kalenddrnim
roce m0ze byt 90 000,- K&, v pripadé pojistnych udalosti dle
odst. 9.9 tohoto élanku maximéalné 60 000,- K&).

Pojisténi odcizeni hotovosti

Pojistnou uddlosti je odcizeni hotovosti, kterou pojiStény
vybral z U¢tu, ke kterému je vedena karta nebo mKreditka
e-Shop, a to na pobocce banky v ramci sluzby cash advance
nebo na obchodnim misté v ramci sluzby cashback nebo
z bankomatu, za podminky, Zze k odcizeni doSlo nejpozdéji
do 48 hodin od vybéru hotovosti. V piipadé pojisténi zneu-
ziti mKreditky e-shop je podminkou souasna ztrata, nebo
odcizenim karty nebo mKreditky e-Shop.

Pojistitel poskytne pojistné plnéni ve vysi odcizené hoto-
vosti, maximalné vSak do vySe 3.000,- K¢ (slovy: tfi tisice
korun €eskych). Pojistné plnéni z titulu odcizeni hotovosti
bude poskytnuto maximalné trikrat v jednom kalenddrnim
roce (tzn. maximalni pojistné plnéni pojistitele v jednom
kalendainim roce mi0ze byt maximalné 9 000,- K&.)
Pojisténi pro pripad zneuziti karty nebo mKreditky e-Shop
se nevztahuje na:

a) zneuziti karty nebo mKreditky e-Shop, ke kterému doslo pred

prevzetim karty nebo mKreditky e-Shop jejim drzitelem;

b) jakdkoliv pouziti karty nebo mKreditky e-Shop uskuteéné-

nd podvodnym jednanim nebo v souvislosti s podvodnym
jednanim pojisténého ¢i osobami blizkymi pojiSténého
(napf manzel, manzelka, druh, druzka, sourozenci);

c) pouziti karty nebo mKreditky e-Shop, aniz by pfi tomto

pouziti byla karta nebo mKreditka fyzicky predlozena, vy-
jma zneuziti karty nebo mKreditky e-Shop pfi internetové
transakci.

Cldnek 10 Povinnosti pojistnika

10.1
10.2

10.3

5/7

Pojistnik je povinen:

Platit pojistiteli pojistné dle ¢l. 7 této smlouvy.

Odpovédét pojistiteli pravdivé a Uplné na vSechny pisemné
dotazy tykajici se pojisténi, jakoz i predat mu veSkeré infor-
mace tykajici se pojisténi dle této smlouvy, které se dozvi
nebo ziska od pojisténého; totéz plati, jde-li o zménu pojisténi.
Poskytnout sou€innost, aby vSechny doklady pozadované
pojistitelem od pojisténého byly pojisténym rFadné vyplnény
a podepsany.
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Na zékladé oddvodnéného pisemného pozadavku pojistite-
le poskytovat pojistiteli dalsi informace, prehledy, vykazy
v této smlouvé neuvedené, které souvisi s pojiSténim, jsou
pojistnikovi bézné k dispozici a nebude tak poruSeno ob-
chodni ¢i bankovni tajemstvi pojistnika nebo pojistnikova
povinnost mléenlivosti.

Informovat pojistitele o uzavirenych smlouvach o karté nebo
mKreditce e-Shop anebo o dodatcich ke smlouvam o karté
nebo mKreditce e-Shop, v ramci kterych je pojisténi podle
této smlouvy sjednano a o pojisténich sjednanych dodate¢-
né po uzavreni smlouvy o karté prostfednictvim telefonu
nebo internetového bankovnictvi. Informovat pojistitele
o vzniku, trvani a zaniku pojiSténi.

Informovat pojistitele o kazdé pojistné udalosti, o které
se dozvi od pojiSténého, zaslanim nasledujicich informaci
0 pojiSténém a jim uzaviené smlouvé o karté nebo mKre-
ditce:

Udaje o pojisténém a karté nebo mKreditce e-Shop: pFi-
jmeni, jméno, rodné ¢islo, datum platnosti a U¢innosti
smlouvy o karté nebo mKreditce e-Shop, datum vzniku
pojistné udalosti, druh pojistné uddlosti, €islo karty nebo
mKreditky e-Shop, datum telefonické blokace karty nebo
mKreditky e-Shop v pfipadé zneuziti karty nebo mKredit-
ky e-Shop, datum vzniku pojisténi v pfipadé dodate¢ného
pristoupeni k pojisténi dodatkem ke smlouvé o karté nebo
Ustné prostrfednictvim telefonu nebo prostfednictvim in-
ternetového bankovnictvi, kopie smlouvy o karté nebo
mKreditce e-Shop, pripadné téz dodatku k ni.
Prokazatelné seznamit pojisténého s podminkami této
smlouvy i VSeobecnymi pojistnymi podminkami. Poskytnout
pojisténému vytisk této smlouvy a VSeobecnych pojistnych
podminek pfi pFistoupeni k pojisténi. PFi podpisu smlouvy
o karté nebo mKreditce e-Shop nebo dodatku k ni, resp.
pred uskuteénénim telefonického hovoru za Géelem doda-
teéného sjednani pojiSténi zneuziti karty, resp. pred aktivaci
pojiSténi prostfednictvim internetového bankovnictvi dale
pojistény obdrzi od pojistnika informaci k pojisténi, obsa-
pojisténého, vyplyvajicich z této smlouvy a VSeobecnych
pojistnych podminek.

Marketingové materialy tykajici se pojisténi dle této smlou-
vy, jakoz i materialy, které se odvoldvaji na pojistitele, pre-
dem odsouhlasit s pojistitelem.

V piipadé kontroly pojistitele ze strany regulatornich or-
gan0 poskytnout pojistiteli nezbytnou souéinnost a doku-
mentaci.

Cldnek 11 Povinnosti pojistitele
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Pojistitel je povinen:

Provést Setfeni kazdé pojistné udalosti, o které se dozvi
a pisemné informovat osobu, ktera uplatnila pravo na po-
jistné plnéni, o vysledku 3etfeni v souladu s €L. 9 odst. 9.1
této smlouvy.

Informovat neprodlené pojistnika o kazdé pojistné udalosti,
ktera mu byla nahldSena pojisténym nebo jeho pravnim na-
stupcem, a to s uvedenim €isla smlouvy o karté nebo mKre-
ditce e-Shop, jména a pfijmeni pojisténého a jeho rodného
Cisla.

Informovat neprodlené pojistnika o jakychkoli pisemnych
sdélenich pojisténych nebo jejich pravnich nastupco.
Poskytovat bezplatné Skoleni pojistnikovi nebo jim zmoc-
nénym osobam, které vstupuji do kontaktu s pojistitelnymi
osobami a pojisténymi.

Poskytovat pojistnikovi bezplatné v pripadé plnéni z po-
jistné udalosti informace tykajici se jména a prijmeni po-
jisténého, jeho rodného ¢isla a ¢isla smlouvy o karté nebo
mKreditce e-Shop.

Zajistit s pojistnikem pravidelnou komunikaci véetné odpo-
védné osoby.

Pro pojisténé zfidit a provozovat v pracovni den v dobé
8:00 - 18:00 linku zdkaznického servisu pro poskytovani

informaci o pojisténi a hlaseni pojistnych udalosti dle této
smlouvy.

Cldnek 12 Zdnik jednotlivého pojisténi
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Pojisténi zanika (pojiSténim se rozumi pojiSténi jednotlivé-
ho pojisténého):

poslednim dnem platnosti smlouvy o karté nebo smlouvy
o mKreditce e-Shop, na zakladé které byla vydana karta
nebo mKreditka e-Shop, k niz se pojisténi vztahuje;
pisemnou dohodou stran, ve které je uréen okamzik zaniku
pojisténi a zpisob vzajemného vyrovnani zavazko;
zruSenim prava pouzivat kartu nebo mKreditku e-Shop
v souladu s obchodnimi podminkami pojistnika;
okamzikem zjisténi podvodného jednani pojisténého v sou-
vislosti s pouzitim karty nebo mKreditky e-Shop;

ve 23.59 hodin dne, ve kterém byla pojisténym nahldSena
pojistnikovi ztrata nebo odcizeni karty nebo mKreditky e-
Shop ve smyslu obchodnich podminek pojistnika, pokud
nebyla vydana karta nebo mKreditka e-Shop novg;
poslednim dnem platnosti karty nebo mKreditky e-Shop
(expirace karty nebo mKreditky e-Shop), k niz se pojisté-
ni vztahuje, pokud nebyla vydana karta nebo mKreditka e-
Shop nova;

smrti pojiSténého;

v disledku prodleni pojisténého s plnénim finanénich za-
vazkl ze smlouvy o karté nebo smlouvy o mKreditce e-Shop
v0¢i pojistnikovi za podminky, Ze toto prodleni je delSi nez
90 kalenddrnich dni a pojistnik pisemnou formou pojisténé-
ho na prodleni upozornil nejméné 1 mésic pi'ed touto Lhi-
tou a poté pisemné oznamil pojistiteli, Ze prodleni nastalo
v rozsahu delSim nez tii kalendarni mésice; v takovém pri-
padé pojisténi zanika ke dni doru€eni pisemného oznameni
pojistnika pojistiteli;

v piipadé prFistoupeni k poji§téni prostiednictvim telefonu
nebo internetového bankovnictvi také odstoupenim v sou-
ladu s pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku;

v 00.00 hodin dne nasledujiciho po dni, kdy pojiStény pozadal
o ukonéeni pojisténi na poboéce pojistnika nebo prostred-
nictvim telefonické sluzby mLinka; v pripadé tohoto zpUsobu
zaniku pojisténi mdze nové pojisténi téhoz klienta pojistnika
k téZe karté nebo mKreditce e-Shop vzniknout pouze za pod-
minky, ze mezi zanikem pUvodniho pojiSténi a vznikem nové-
ho pojidténi ubéhla doba miniméalné 12 mésicd;

odstoupenim pojisténého v souladu s ust. €l. 4 bodem 4.3.4
VSeobecnych pojistnych podminek, a to pisemné, osobné na
pobockach pojistnika, pripadné telefonicky na klientském
centru pojistnika; odstoupeni se podava vzdy prostiednic-
tvim pojistnika;

odvolanim souhlasu se zpracovanim osobnich Udajo pojis-
téného;

dalSimi zplOsoby stanovenymi VSeobecnymi pojistnymi
podminkami, ob¢anskym zdkonikem nebo jinymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Cldnek 13 Zdvéreénd ustanoveni
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Nedilnou sou€asti této smlouvy jsou VSeobecné pojistné-
podminky pro soukromé nezivotni pojisténi ¢. 11/2014, kte-
ré tvofi pfilohu €. | této smlouvy. V pfipadé rozporu mezi
textem této smlouvy a VSeobecnych pojistnych podminek
ma piednost text této smlouvy. Pojistitel je opravnén v pfi-
méreném rozsahu podminky pojiSténi zménit, a to zejména
v souvislosti se zménou pravnich predpisi ¢&i regulatornimi
pozadavky. Pojistitel je opravnén pfistoupit k Upravé pod-
minek pojisténi i tehdy, jedna-li se o rozSifeni pojistného
kryti ¢i je-li to v zajmu zlepSeni kvality pojiStovacich sluzeb.
Pojistitel ozndmi takové zmény poji§ténému prostrednic-
tvim pojistnika v textové podobé a v dostate¢ném predstihu
pred tim, nez zména nabude G¢innosti.

V piipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplat-
né ¢i nevymahatelné, neovlivni to platnost ¢i vymahatel-
nost ostatnich ustanoveni této smlouvy.

RAMCOVA POJISTNA SMLOUVA €. MBPIP 1/2015
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Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se fidi platnym prav-
nim Fadem Ceské republiky a pFipadné spory vzniklé z této
pojistné smlouvy rozhoduji soudy Ceské republiky.
Pojistitel prohlasuje, Ze ma vytvoreny veSkeré technické,
pravni, personalni a organiza¢ni piedpoklady k Fddnému
zajiSténi predmétu této smlouvy, zejména zajisténi stalého
provadéni pfedmétu smlouvy i v piipadé nestandardnich
situaci, které se mohou realné vyskytnout v misté plnéni
predmétu této smlouvy.

Smluvni strany nejsou opravnény pievést sva prava a po-
vinnosti z této pojistné smlouvy na treti osobu bez pred-
choziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Toto
ustanoveni se netyka pojistitele ve smyslu jeho opravnéni
prevést sva prava a povinnosti z této pojistné smlouvy i bez
predchoziho souhlasu pojistnika na kteroukoli osobu v ram-
ci skupiny BNP PARIBAS a veskerych pravnickych osob, kte-
ré jsou touto spolecnosti primo €i nepfimo ovladany.
Stiznosti pojistnika nebo pojisténych jsou vyfizovany dle
standardnich internich pravidel pojistitele a je mozné je
smérovat kromé adresy pojistitele uvedené v zdhlavi této
smlouvy na e-mail: czinfo@cardif.com nebo na tel. 234 240
234. Po dokonéeni Setfeni jsou osoby, které podaly stiznost,
informovany dopisem. Pojistnik, pojiStény nebo opravné-
na osoba mé déle moZnost obratit se se stiznosti na organ
dohledu - Ceskou narodni banku. V takovém pfipadé vyFidi
pojistitel stiznost stejnym zpisobem jako v pfedchozim pFi-
padé. Odpovéd' pojistitel sméFuje dle pokynu Ceské narodni
banky pfimo stézovateli nebo pojistitel podd odpovéd zpét
na Ceskou narodni banku.

mBank S.A., organizaéni slozka

RAMCOVA POJISTNA SMLOUVA €. MBPIP 1/2015
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Tato smlouva vyjadfuje Gplnou vili smluvnich stran a ne-
prihlizi se k tomu, co jejimu uzavreni piredchazelo. Jakékoliv
zmeény a dopliiky této smlouvy vyzaduji souhlas obou stran
ajsou platné jen v pisemné formé podepsané obéma smluv-
nimi stranami, a to jako Cislované dodatky k této smlouvé.
Tato pojistnd smlouva je vyhotovena ve dvou originédlech
a kazda smluvni strana obdrzi po jednom z nich.

Pojistnik prohlasuje, Ze je na zakladé souhlasu €i na za-
kladé zvlastnich pravnich predpis0, v souladu se zakonem
o ochrané osobnich Udaji, opravnén pojistiteli predat osob-
ni Udaje tretich osob uvedené v pojistné smlouvé, vyictova-
ni a dalSich dokumentech, za G€elem spravy pojiSténi a pl-
néni povinnosti pojistitele vyplyvajicich z pojistné smlouvy,
na dobu trvani pravnich vztahd z pojistné smlouvy a na
dobu nezbytnou pro vyporaddni vzdjemnych narokd z ni
vyplyvajicich.

Ustanoveni VSeobecnych pojistnych podminek tykajicich
se nuceného vybéru z bankomatu uéinéného pod hrozbou
fyzického nasili anebo odcizeni z bankomatu vybrané hoto-
vosti pfi nasilném prepadeni se obdobné vztahuji i na nu-
ceny vybér na poboéce banky v ramci sluzby cash advance
nebo na obchodnim misté v rdmci sluzby cashback, jakoz
i na odcizeni hotovosti vybrané na poboéce banky pfi vyuzi-
ti sluzby cash advance nebo na obchodnim misté pfi vyuziti
sluzby cashback dle této smlouvy.

Dnem nabyti U€innosti této smlouvy pozbyva platnosti
a G€innosti rdmcova pojistnd smlouva €. MBFU 1/2010 (Po-
jiSténi zneuziti karty), ve znéni vSech jejich dodatkd.

BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s.



V§EOBECNVE Poysmé PODMINKY PRO SOUKROME NEZIVOTNI
POJISTENI €. 11/2014 - znéni platné od 25. 5. 2018

Cldnek 1 Uvodni ustanoveni

11

Pro soukromé nezivotni pojiSténi, které poskytuje
BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s., se sidlem Plzenska
3217/16, Smichov, 150 00 Praha 5, Ceska republika, ICO
25080954, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mést-
skym soudem v Praze, oddil B., vlozka ¢. 4327 (déle jen
~pojistitel”), plati ustanoveni pojistné smlouvy uzaviené
mezi pojistitelem a pojistnikem, tyto VSeobecné pojistné
podminky pro soukromé nezivotni pojisténi ¢. 11/2014
(ddle jen ,pojistné podminky"”), ustanoveni zak. ¢. 89/2012
Sb., obéansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obéan-
sky zdkonik"), jakoz i dalsi obecné zdvazné pravni pred-
pisy Ceské republiky.

Cldnek 2 Vijklad pojmt
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Pojistnik - fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd s pojisti-
telem uzavrela pojistnou smlouvu.

PojiStény - osoba, na jejiz hodnoty pojistného zajmu se
soukromé nezivotni pojisténi vztahuje.

Opravnéna osoba - fyzickd nebo pravnicka osoba, které
v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné
plnéni. Opravnénou osobou je pojiStény, nestanovi-li
pojistna smlouva jinak.

Pojistné plnéni - ¢astka, ktera je podle pojistné smlouvy
vyplacena, nastane-Lli pojistnd udalost.

Pojistnd udalost - nahodild uddlost uréend v téchto
pojistnych podminkdch a pojistné smlouvé, se kterou je
spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné
plnéni v souladu s pojistnou smlouvou.

Pojistna doba - doba, na kterou bylo soukromé nezivotni
poji$téni sjednano.

Pojistné - pojistnikem hrazena Uplata za soukromé nezi-
votni pojisténi.

PojiSténi Skodové - pojiSténi, jehoz Ucelem je vyrovnani
Ubytku majetku vzniklého v disledku pojistné udalosti.
Jako Skodové jsou sjednavany vSechny druhy pojisténi
uvedené v ¢l. 3 téchto pojistnych podminek.

Pojistné nebezpeci - ztrata nebo odcizeni karty, kLi¢g,
penéZzenky, tasky, osobnich véci, dokladd, mobilniho
telefonu nebo SIM karty, zneuziti karty nebo SIM karty,
nuceny vybér z bankomatu nebo odcizeni z bankomatu
vybrané hotovosti.

Pojistné obdobi - obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé,
za které se plati pojistné.

Pojistny zdjem - opravnénd potreba ochrany pred
nasledky pojistné udalosti.

Banka - spole¢nost se sidlem v Ceské republice nebo
zahraniéni banka ¢i jeji pobocka, ktera disponuje oprav-
nénim vyddvat platebni nebo Uvérové karty dle zakona
o platebnim styku.

Karta - bankou vydany elektronicky platebni prostredek.
Znevziti karty - neopravnéné naklddani s kartou - neo-
pravnéné transakce provedené kartou v disledku jejiho
odcizeni nebo ztraty.

PIN - personal identification number, osobni identifika¢ni
kli¢, unikatni ctyrciferny autorizaéni kéd pro platebni
transakce provedené kartou na POS terminalech a vybéry
z bankomato.

POS terminal (platebni termindl) - elektronické zarizeni,
které umoznuje provedeni bezhotovostni transakce pla-
tebni kartou.

Bankomat - vydejni automat hotovostnich penéz, jehoz
prostfednictvim moze klient za pouziti karty ¢erpat Uvér
nebo finanéni prostredky, a to bez ohledu na skuteénost,
zda je umistén na uzemi Ceské republiky nebo mimo toto
Uzemi.

Klice - klice a obecné jakykoli predmét nebo zarizeni
slouzici k uzamykani a odemykani dveri od bytu/domu
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bydlisté pojisténého a k vozidlu, které pojistény vlastni
nebo uziva na zdkladé pravniho vztahu.

Doklady - obcansky prOkaz, cestovni pas, povoleni
k pobytu, Fidiésky prikaz a osvédéeni o technickém pro-
kazu (nikoliv v§ak technicky prokaz samotny).
Stoplistace - zablokovani pouziti karty zapsanim na
stop-Llist banky.

Blokace mobilniho telefonu a/nebo SIM karty - nahlaseni
odcizeni mobilniho telefonu a/nebo SIM karty s Zadosti
o jejich blokaci u mobilniho operatora nebo prostrednic-
tvim Policie CR.

Osoba blizka pojiSténému - pribuzny pojisténého v radé
primé, sourozenec a manzel/ka nebo partner/ka podle
zakona upravujiciho registrované partnerstvi, osoba
seSvagiend s pojiSténym nebo osoba, kterd s pojisténym
trvale Zije; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném
se pokladaji za osoby pojisténému blizké, pokud by Ujmu,
kterou utrpél poskozeny, divodné pocitovaly jako Ujmu
vlastni.

PenéZenka - penéZenka nebo mald priruéni taska uréena
k prechovdvani a pirenosu penéz a piipadné dokladd pojis-
téného.

Taska - priruéni taska, damska nebo panska, kabelka,
batoh nebo obdobné malé priruéni zavazadlo pres rameno
nebo do ruky uréené k prechovavani a prenosu drobnych
osobnich véci.

Notebook - prenosny osobni pocita¢ bez ohledu na jeho
velikost, véetné tzv. netbookd.

Tablet - prenosny poéita¢ ve tvaru desky s integrova-
nou dotykovou obrazovkou, kterd se pouziva jako hlavni
zpusob ovladani.

Fotoaparat - zarizeni slouzici k pofizovani a zaznamenani
fotografii - samostatné, nikoliv sou¢ast napi. mobilniho
telefonu.

Videokamera - zarizeni slouzici k zachyceni pohyblivého
obrazu a synchronniho zvuku - samostatné, nikoliv sou-
¢ast napr. mobilniho telefonu.

Bryle - dioptrické bryle - pomucka pro korekci vidéni, pri-
padné pro ochranu zraku, anebo jako ochrana zraku proti
slunci (sluneéni bryle).

Prehravaé - prenosny digitalni audio nebo video piehra-
vac, ktery slouzi k poslechu soubors ve formatu MP3, MP4
a obdobnych formatu, jakoz i iPod a podobnd prenosna
zafizeni.

Mobilni telefon - radiomobilni telekomunikaéni zarizeni
k osobnimu uziti, které umoziuje uskutecnovat telefonni
hovory, zasilani kratkych zprdv, jakoz i napr. pristup na
internet.

Osobni véci - souhrnny pojem pro vSechny nebo nékteré
z nésledujicich (dle rozsahu pojisténi sjednaného
v pojistné smlouvé): bryle, notebook, tablet, fotoaparat,
videokamera, prehravac, kli¢e, doklady, mobilni telefon,
taska, penéZenka.

Mobilni aplikace - softwarovd aplikace vytvorend pro
mobilni telefony, tablety a dalsi mobilni zaFizeni.
Odcizeni hotovosti - odcizeni hotovosti do ¢astky stano-
vené v pojistné smlouvé, kterou pojistény vybral z Géty,
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na pobocce banky nebo z bankomatu a tato hotovost se
nachdzela v odcizené penézence nebo tasce, to vSe za
podminky, Ze k odcizeni do$lo nejpozdéji 48 hod. (nesta-
novi-li pojistnd smlouva jinak) od vybrani hotovosti.
PrisluSenstvi - véc, kterd je uréena k pouzivani spolu
s osobni véci, ale kterd neni jeji nedilnou souéasti, vyba-
veni a dopliky osobni véci jako napt. pouzdra, datové, pro-
pojovaci nebo napajeci kabely, externi blesky, sluchatka,
vymeénné objektivy, filtry, stativy, pamétova média, onice,
korekce, externi disky, brasna, flash disk, datovy prepi-
na¢, konektory, redukce, adaptéry, USB zarizeni, baterie,
zalozni zdroj napéjeni, reproduktory, externi klavesnice/
my$/modem, kamery apod.

SIM karta - aktivni Géastnicka identifikac¢ni karta pro
mobilni telefonni sit bez ohledu na skute¢nost, zda jde
o predplacenou SIM kartu ¢i nikoli, umisténd v mobilnim
telefonu nebo tabletu.

Znevuziti mobilniho telefonu, tabletu - neoprdvnéné
nakladani s mobilnim telefonem, tabletem a SIM kartou
umisténou v odcizeném pristroji, v jejichz disledku doslo
ke vzniku nakladd, které je pojiStény povinen uhra-
dit mobilnimu operdtorovi a které prokazatelné vznikly
v souvislosti s odcizenim mobilniho telefonu, tabletu
a v ném umisténé SIM karty.

Skodna vdalost - udélost, ze které vznikla $koda nebo
Ujma a kterd by mohla byt ddvodem vzniku prava na
pojistné plnéni.

Pro vyklad obsahu téchto pojistnych podminek neni roz-
hodujici, zda jsou vymezené pojmy uzivané s velkym ¢i
malym pocéateé¢nim pismenem.

Cldnek 3 Druh pojisténi

Pojistitel vramci soukromého nezivotniho pojisténi sjed-
nava:

a) pojisténi pro pripad zneuziti karty v dosledku jejiho odci-
zeni nebo ztraty,

b) pojisténi pro pripad zneuziti karty za pouziti PINu
v disledku jejiho odcizeni nebo ztraty,

c) pojisténi pro pripad zneuziti karty pri internetové trans-
akci v dUsledku jeji ztraty nebo odcizeni,

d) pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni kli¢d, pokud
k nim dojde sou¢asné se ztratou nebo odcizenim karty,

e) pojisténi pro pripad ztrdty nebo odcizeni penézenky,
pokud k nim dojde sou¢asné se ztratou nebo odcizenim
karty,

f) pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni tasky, pokud
k nim dojde sou¢asné se ztratou nebo odcizenim karty,

g) pojiSténi pro pripad ztraty nebo odcizeni dokladd, pokud
k nim dojde sou¢asné se ztratou nebo odcizenim karty,

h) pojisténi pro piipad ztraty nebo odcizeni tabletu, pokud
k nim dojde sou¢asné se ztratou nebo odcizenim karty,

i) pojisténi pro pripad ztrdty nebo odcizeni notebooku,
pokud k nim dojde sou¢asné se ztratou nebo odcizenim
karty,

j) pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni prehravade,
pokud k nim dojde sou¢asné se ztratou nebo odcizenim
karty,

k) pojisténi pro pripad ztrdty nebo odcizeni bryli, pokud
k nim dojde sou¢asné se ztratou nebo odcizenim karty,

L) pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni videokamery,
pokud k nim dojde sou¢asné se ztratou nebo odcizenim
karty,

m) pojiSténi pro pripad nuceného vybéru z bankomatu uci-
néného pod hrozbou fyzického nasili pojiSténému nebo
osobé blizké pojiSténému anebo odcizeni z bankomatu
vybrané hotovosti pFi nasilném prepadeni, pokud k odci-
zeni dojde pFi vybéru z bankomatu nebo v dobé do 2 hodin
od vybéru z bankomatu,

n) pojisténi pro pripad odcizeni hotovosti,

0) pojisténi pro pripad odcizeni mobilniho telefonu a zneu-
Ziti SIM karty, pokud k odcizeni dojde sou€asné se ztratou
nebo odcizenim karty.
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Cldnek 4 Vznik, zména a zdnik pojisténi

41

4.2

4.3
431

43.2
433

434

435

4.3.6
437

4.3.8
4.3.9

4.3.10

Pojisténi vznika pro kazdou osobu za podminek uvede-
nych v pojistné smlouveé.

Pokud se smluvni strany dohodnou na zméné rozsahu
poji$téni jiz sjednaného, stavd se takova zména pojisténi
U¢innd dohodnutym dnem, nejdrive v§ak od 00.00 hodin
dne nasledujiciho po dni, kdy doSlo k uzavieni dohody
o takové zméné, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto
jinak.

Jednotlivé pojisténi zanikd v souladu s prisluSnymi usta-
novenimi obéanského zakoniku:

uplynutim pojistné doby,

vypovédi dle ust. § 2805 a 2806 ob¢anského zakoniky,

v dUsledku nezaplaceni pojistného dle ust. § 2804 obéan-
ského zakoniku marnym uplynutim Lhity stanovené
k dodateénému zaplaceni pojistného,

odstoupenim pojiSténého od pojiSténi - pojiStény je oprav-
nén odstoupit od jednotlivého pojisténi:

v pripadé, kdy pojistitel zodpovi jeho dotazy pred sjedna-
nim pojiSténi nebo pfi zméné pojisténi nepravdivé nebo
nedplné, a to do dvou mésicd do 2 mésici ode dne, kdy
zjistil nebo musel zjistit poruseni povinnosti;

v pripadé pojisténi sjednaného prostiedky komunikace
na dalku nebo mimo obchodni prostory pojistnika do 14
dnod od sjednani pojisténi, resp. do 14 dnd ode dne, kdy
mu byly sdéleny Udaje dle ust. § 1843 - 1845 obéanského
zakoniku az po sjednani pojisténi;

pro klamavy 0Udaj o pojiSténi sdéleny pojiSténému, a to
ve Lh0té 3 mésicO ode dne, kdy se pojistény o klamavosti
Udaje dozvédél nebo dozvédét mohl; odstoupenim se
pojisténi rusi od poéatku, nestanovi-li pojistna smlouva
jinak. V pripadé, ze se pojisténi rusi od pocédtku, jsou
Uéastnici pojiSténi povinni navratit si vzajemna plnéni.
V pripadé, Ze bylo pojiSténému poskytnuto pojistné
plnéni, je povinen vratit jej pojistiteli. V pripadé, ze doslo
k poskytnuti pojistného plnéni ve Lhité pro odstoupeni na
Zadost pojiSténého, nalezi pojistiteli pomérnd ¢ast pojist-
ného,

V pFipadé, Ze doslo k plnéni z pojisténi ve Lhité pro odstou-
peni se souhlasem pojisténého, pak pojistény nema v sou-
ladu s ust. § 1837, pism. a) obéanského zakoniku pravo od
jednotlivého pojisténi odstoupit,

odstoupenim pojistitele - pojistitel je opravnén od jednot-
livého pojisténi odstoupit v pripadé, ze zajemce o pojis-
téni, pojistnik nebo pojiStény pri sjednavani nebo zméné
pojistné smlouvy Umyslné nebo z nedbalosti nepravdivé
nebo neuplné zodpovi pisemné dotazy pojistitele, pokud
by pojistitel pFi pravdivém a Gplném zodpovézeni dotazi
pojistnou smlouvu neuzavrel. Toto pravo muze byt uplat-
néno nejpozdéji do 2 mésicd ode dne, kdy se o takové
skuteénosti dozvédél nebo musel dozvédét, jinak pravo
zanikne;

doruéenim rozhodnuti o odmitnuti pojistného plnéni,
zruSenim prdva pouzivat kartu v souladu s obchodnimi
podminkami banky,

okamzikem zji§téni podvodného jednani pojisténého,
vymazem pojistnika nebo pojistitele z verejného rejstriku,
vstupem pojistnika nebo pojistitele do likvidace, okamzi-
kem zahdjeni insolvenéniho Fizent;

dal§imi zpOsoby uvedenymi v pojistné smlouvé nebo sta-
novenymi obéanskym zdkonikem, a to vzdy na zakladé té
pravni skuteénosti, kterd nastane drive.

Cldnek 5 Pojistnd smlouva

51

5.2

53

Pojistna smlouva je uzavirdna v pisemné formé nebo jinym
zpusobem stanovenym ob¢anskym zdkonikem a jeji nedil-
nou soucdsti jsou tyto pojistné podminky.

Obsahuje-li prijeti navrhu jakékoliv dodatky, vyhrady,
omezeni, zmény nebo jiné navrhy povazuje se takové jed-
nani za novy navrh.

Pojistnik, zdjemce o pojiSténi a pojiStény jsou povinni
odpovédét pravdivé a Uplné na vSechny pisemné dotazy
pojistitele tykajici se sjednavaného soukromého pojisténi.



To plati téz, jde-li o zménu soukromého pojisténi. Stejnou
povinnost ma pojistitel vi¢i pojistnikovi, zajemci o pojis-
téni a pojisténému. Odpovédi na tyto dotazy a prohlaseni
pojisténého se povazuji za odpovédi na dotazy pojistitele
ve smyslu ust. § 2788 obéanského zakoniku. V piipadé, ze
tyto odpovédi a prohlaseni budou nepravdiva nebo neu-
plna, ma pojistitel pravo ve smyslu ust. § 2808 a 2809
obcanského zakoniku odstoupit od jednotlivého pojisténi
nebo odmitnout pojistné plnéni.

Cldnek 6 Ochrana osobnich tdajt

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Pojistitel pro Gcely vykonu pojistovaci €innosti a plnéni
prav a povinnosti z pojistné smlouvy zpracovdva osobni
Udaje subjektd Udaji - fyzickych osob, kterymi jsou pojis-
tény, opravnéna osoba, obmyslena osoba a dalsi osoby,
napfr. jejich zmocnénci nebo zdjemci o pojisténi. Osobnimi
Udaji se rozumi zejména jméno, prijmeni, datum narozeni,
rodné ¢islo, adresa a dalsi informace tykajici se uréeného
nebo uréitelného subjektu Udaji sdélené v souvislosti
s pojiSténim nebo Skodni udalosti.

Zpracovani osobnich 0Udajo, véetné Udajid o zdravotnim
stavuy, je realizovano v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udajul), tzv. GDPR, a v souladu s obéanskym zdkonikem.
Poskytnuti osobnich 0daji je dobrovolné, av§ak nezbytné
pro sjednani a spravu pojisténi, véetné Setreni Skodni
udalosti.

Pojistitel zpracovava osobni Udaje jako jejich spravce.
Osobni Udaje zpracovavaji téz smluvni partnefi pojisti-
tele (napf. pojistnik, administrator pojistnych uddlosti,
zajistitel nebo poskytovatelé asistenénich sluzeb) jako
prijemci osobnich Udaji. Vedle toho mohou byt osobni
Udaje zpfistupnény materské spoleénosti pojistitele BNP
Paribas Cardif a subjektdm opravnénym pozadovat jejich
zpfistupnéni podle zvlastnich pravnich predpiso.

Subjekt Udajo, ktery osobni Udaje poskytl, je povinen bez
zbyteéného odkladu nahlasit spravci jakoukoli zménu
osobnich Udajo.

Podrobné informace o zpracovani osobnich Udaju, véetné
pouceni subjektu Udajio o jeho pravech, jsou uvedeny
v Informaci o zpracovani osobnich Udaj0, ktera je pfilo-
hou téchto pojistnych podminek a v elektronické podobé
dostupna na www.cardif.cz, v sekci Osobni Udaje.

Cldnek 7 Pojistné

71

7.2

7.3

74

7.5

VySe a splatnost pojistného se uréuji podle sazeb pro jed-
notlivd pojisténi a jsou uvedeny v pojistné smlouve.

Pro pojisténi sjednana na dobu delsi 5 let mUze pojistitel
provést zvys$eni pojistného, bude-li Ceskym statistickym
Uradem vyhlaSena mira inflace za uplynuly kalendarni rok
vysS§i nez 5%, a to v souladu s dosazenou mirou inflace.
Pojistitel je dale opravnén upravit vysi pojistného v sou-
vislosti se zménami vstupnich parametrd dilezitych pro
stanoveni vySe pojistného, jako napf. promérna vyse
vyplaty pojistného plnéni, prdmérna kupni cena osobni
véci, prOmérna pravdépodobnost vzniku pojistné uda-
losti, negativni Skodni probéh apod., a ddle v piipadé, ze
pojistné neni dostateéné k zabezpeceni trvalé splnitel-
nosti zdvazku pojistitele z pojistovaci ¢innosti.

Zmeénu pojistného je pojistitel povinen v souladu s obéan-
skym zdkonikem oznamit nejdéle 2 mésice pred splatnosti
pojistného za mésic, ve kterém se ma vySe pojistného
zmeénit. Pokud pojistnik se zménou vySe pojistného nesou-
hlasi, a sv0j nesouhlas uplatni do 1 mésice ode dne, kdy
se o0 navrhované zméné dozvédél, pak soukromé pojis-
téni zanikne uplynutim pojistného obdobi, na které bylo
pojistné zaplaceno, nebylo-li dohodnuto jinak.

Pojistné se plati bud najednou za celou dobu pojisténi
(jednorazové pojistné), nebo za dohodnutd pojistna
obdobi (bézné pojistné).

3/6

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

Pojistitel ma pravo na pojistné za kazdého pojisténého za
dobu trvani pojisténi v souladu s ust. § 2782 ob¢anského
zakoniku. Pojistitel ma pravo na plnou vysi pojistného bez
ohledu na délku pojistného obdobi.

Neuhrazenim pojistného se soukromé nezivotni pojisténi
neprerusuje.

Je-li pojistné hrazeno prostrednictvim poskytovatele pla-
tebnich sluzeb, je pojistné uhrazeno pripsanim ¢astky na
Ucet pojistitele.

Soukromé nezZivotni pojiSténi jednotlivého pojiSténého
zanikd dnem ndsledujicim po marném uplynuti Lhity sta-
novené pojistitelem v upomince k zaplaceni pojistného
nebo jeho ¢éasti dorucené pojistnikovi v souladu s ust. §
2782 obcanského zakoniku.

Pojistitel je opravnén odecist od pojistného plnéni splatné
pohledavky pojistného nebo jiné pohledavky z pojisténi.

Cldnek 8 Pojistnd uddlost

8.1

8.2

8.3

84

8.5

8.6

8.7

8.8

Pojistnou udalosti se rozumi finanéni ztrata pojisténého,
ke které dojde béhem pojistné doby v disledku:

a) zneuziti karty pojisténého v souvislosti s jeji ztratou nebo
odcizenim,

b) zneuziti karty pojiSténého v souvislosti s jeji ztratou nebo
odcizenim, s pouzitim PINuy,

c) zneuziti karty pfi internetové transakci v souvislosti s jeji
ztratou nebo odcizenim,

d) odcizeni nebo ztraty osobnich véci, pokud k nim dojde
soucasné se ztratou nebo odcizenim karty,

e) zneuziti SIM karty v disledku odcizeni mobilniho tele-
fonu, tabletu, pokud k nému dojde v souvislosti se ztratou
nebo odcizenim karty,

f) odcizeni hotovosti v pripadé nuceného vybéru z banko-

matu u¢inéného pod hrozbou fyzického nésili pojisténému

nebo osobé blizké pojiSténému anebo odcizeni z banko-
matu vybrané hotovosti pfi nasilném prepadeni, pokud

k odcizeni dojde pfi vybéru z bankomatu nebo v dobé do

2 hodin od vybéru z bankomatu,

odcizeni hotovosti.

Uzemni platnost pojisténi neni omezena, nestanovi-li

pojistna smlouva nebo tyto pojistné podminky jinak.

Pojistény, opravnénd osoba nebo osoba, ktera se poklada

za opravnénou osobu, jsou povinni bez zbyte¢ného

odkladu pisemné oznamit pojistiteli, ze nastala Skodna
udalost, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu této
udalosti, informovat jej o pravech ti'etich osob a jakémko-

liv vicenasobném nebo jiném mnozném pojisténi, vyplnit

oznameni pojistné uddlosti, predlozit k tomu potiebné

doklady a postupovat v souladu s pojistnou smlouvou,
témito pojistnymi podminkami, obéanskym zdkonikem

a pokyny pojistitele.

Pojistény, pripadné opravnéna osoba je povinna pfi uplat-

néni naroku na pojistné plnéni splnit veSkeré povinnosti

uvedené v pojistné smlouvé a pokynem pojistitele.

V pripadé pochybnosti je povinnosti pojisténého, pripadné

opravnéné osoby dokdzat, Zze k pojistné udalosti doSlo

v deklarovaném rozsahu.

Pro zjiSténi rozsahu povinnosti plnit mize pojistitel poza-

dovat dalsi nutné doklady a sdm provadét dalsi potiebnd

SetFeni.

Doklady prokazujici vznik pojistné udalosti, které jsou pred-

lozeny pojistiteli, musi byt vystaveny podle ¢eského prava.

Doklady, které jsou vystaveny podle ciziho prava, mize

pojistitel uznat jako prokazujici vznik pojistné udalosti,

jestlize z jejich obsahu nesporné vyplyva, ze pojistna uda-
lost skute¢né nastala. Nejsou-li doklady prokazujici vznik
pojistné uddlosti predlozené pojistiteli vystaveny podle

Ceského prava a pojistitel je neuzna jako prokazujici vznik

pojistné uddlosti, ma se za to, Ze pojistna udalost nenastala.

Pojistény je povinen predlozit pojistiteli doklady v ¢éeském

jazyce. Pokud budou doklady v cizim jazyce, je pojiStény

povinen dolozit preklad takového dokladu do €eského
jazyka a pojistitel je opravnén si v tomto pfipadé vyzadat

i UFedné ovéreny preklad do ¢eského jazyka.

~

g
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8.9

Vznik a trvani pojistné udalosti nema vliv na povinnost
pojistnika platit pojistné.

Cldnek 9 Rozsah a splatnost pojistného plnéni

9.1

9.2
9.2.1

9.2.2

9.3

9.4
9.5
9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

V pripadé pojistné uddlosti plni pojistitel v souladu s tim,
co bylo v pojistné smlouvé dohodnuto.

Pojistitel mdZe plnéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize:
pFi¢inou pojistné udalosti byla skuteénost, o které se
pojistitel dozvédél az po vzniku pojistné udalosti a kterou
nemohl zjistit pFi sjedndvani pojiSténi nebo jeho zméné
v disledku pojistnikem a/nebo pojisténym zavinéného
poruseni povinnosti pravdivé a dplné zodpovédét dotazy
pojistitele a jestlize by pri znalosti této skuteénosti v dobé
sjednani pojisténi toto pojiSténi neuzavrel nebo je uzaviel
za jinych podminek, nebo

opravnénd osoba, pojistény nebo oznamovatel pojistné
udalosti nebo osoba, ktera se povazuje za opravnénou,
uvede pri uplatiiovani prava na plnéni z pojiSténi védomé
nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se roz-
sahu pojistné uddlosti nebo podstatné udaje tykajici se
této udalosti zamléi.

Pojistitel je opravnén snizit pojistné plnéni az o 50 %,
doslo-li k pojistné uddlosti, se kterou je spojena povinnost
pojistitele poskytnout pojistné plnéni v souladu s pojist-
nou smlouvou, nasledkem poziti alkoholu nebo aplikace
navykovych latek nebo pripravkd obsahujicich navykové
latky pojiSténym, a okolnosti, za kterych doslo k pojistné
udalosti, to od0voduji. To neplati, pokud podle véty prvé
obsahovaly léky, které pojiStény uzil zplisobem predepsa-
nym pojisténému lékafem, a pokud nebyl lékafem nebo
vyrobcem Léku upozornén, Ze v dobé aplikace téchto Lékd
nelze vykondvat ¢innost, v jejimz disledku doslo k pojistné
udalosti.

Pojisténi se vztahuje pouze na Skodu, ktera nebyla uhra-
zena odpovédnou osobou nebo z jiného pojisténi.
Pojisténi se nevztahuje na pfisluSenstvi osobni véci.
Pojistné plnéni je splatné do 15 dnd po skonéeni Setreni.
Setreni je skonéeno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky
osobé, ktera uplatnila pravo na pojistné plnéni.

Pojistitel je povinen ukonéit Setfeni pojistné uddlosti do
tFi mésicOd od jejiho oznameni. Nelze-li ukon¢it Setfeni
nutnd ke zjiSténi pojistné uddlosti, rozsahu pojistného
plnéni nebo k zji§téni osoby oprdvnéné prijmout pojistné
plnéni v uvedené Lhité, pojistitel oznamovateli sdéli, pro¢
nelze Setfeni ukonéit; pozdda-li o to oznamovatel, sdéli
mu administrator dovody v pisemné formé. Pojistitel
poskytne osobé, kterd uplatfiuje pravo na pojistné plnéni,
na jeji zadost na pojistné plnéni primérenou zalohy; to
neplati, je-li rozumny divod poskytnuti zalohy odepfit.
Pojistné plnéni se vyplaci v penézich v ¢eské méné bezho-
tovostnim prevodem na bankovni Géet opravnéné osoby.
Pokud mélo poruseni povinnosti pojistnikem, pojisténym,
opravnénou osobou, nebo jinou osobou, ktera ma na pojist-
ném plnéni zajem, podstatny vliv na vznik pojistné udé-
losti, jeji prdbéh nebo na zvétSeni rozsahu jejich nasledku
nebo na zji$téni nebo uréeni vyse pojistného plnéni, mize
pojistitel pojistné plnéni snizit Umérné tomu, jaky vliv
mélo toto poruSeni na rozsah povinnosti pojistitele plnit.
Za zachranovaci naklady ve smyslu ust. § 2819 obcan-
ského zakoniku nejsou povazovany naklady vynalozené
pojisténym v souvislosti s hledanim ztracené ¢i odcizené
osobni véci nebo karty nebo odcizené hotovosti, naklady
cestovného vynalozené v souvislosti s odcizenim ¢i ztra-
tou karty a/nebo osobnich véci nebo zneuzitim SIM karty,
zejména naklady spojené s piipadnou vypuUjckou finané-
nich ¢astek od bankovniho Ustavu nebo jinych fyzickych
nebo pravnickych osob, ani naklady vydané v rozporu
s pravnimi piedpisy CR nebo statu, na jehoz Gzemi doslo
k pojistné udalosti.

Na pojistnou uddlost se m0ze vztahovat spoludéast oprav-
néné osoby ve vysi dle pojistné smlouvy.

Pojistnd smlouva mdze uréit maximalni pocet pojistnych
udalosti za stanovené ¢asové obdobi.
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9.13

9.14

9.15

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pripadé, ze Skodni
udalost je projevem nebo disledkem udalosti nastalé
nebo vzniklé pred po¢atkem pojisténi.

Pojistitel je opravnén provadét i dalsi Setfeni potfebnd
k posouzeni pojistné udalosti, sam prezkoumavat sku-
teénosti a pozadovat od pojisténého nebo opravnéné
osoby i jiné doklady, které povazuje za nutné a potiebné
k posouzeni pojistné udalosti a naroku na pojistné plnéni.
Pojistény, oznamovatel, opravnéna osoba nebo osoba,
ktera se za oprdvnénou povazuje, a oznamovatel jsou
povinni chovat se takovym zplUsobem, aby nedoslo ke
zvétSeni rozsahu pojistné udalosti.

Cldnek 10 Dalsi prdva a povinnosti

101

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

PojiStény je povinen pfiuplatnéni naroku na pojistné plnéni
splnit veSkeré povinnosti uvedené v pojistné smlouveé,
téchto pojistnych podminkach, obéanském zdkoniku nebo
stanovené pokynem pojistitele.

V pripadé pochybnosti pojistitele je povinnosti pojisté-
ného, ktery uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, dokazat,
Ze k pojistné udalosti dosSlo v deklarovaném rozsahu.
Pojistény je povinen bez zbyteéného odkladu nahla-
sit odcizeni karty a/nebo osobnich véci a zneuziti karty
nebo SIM karty orgdnu ¢inného v trestnim Fizeni a déle
v pripadé zneuziti SIM karty je povinen oznamit zneuziti
poskytovali telekomunikaénich sluzeb (mobilnimu opera-
torovi), pripadné policii, jakoZto orgédnu €innému v trest-
nim Fizeni.

Pojistény je povinen bez zbyteéného odkladu zazadat
o reklamaéni Fizeni v pripadé zjisténi neopravnénych
transakci provedenych ztracenou nebo odcizenou kartou
v bance.

Pojistény je povinen bez zbyteéného odkladu oznamit
pojistiteli zanik pojistného zajmu.

Pojistény je povinen bez zbyteéného odkladu oznamit
pojistiteli zvySeni pojistného rizika.

Pojistitel je opravnén udélovat pojisténému, oznamova-
teli nebo opravnéné osobé pokyny k odvraceni pojistné
udalosti nebo nezvétSovani nebo zmenseni rozsahu jejich
nasledkd.

Pojistnik, pojiStény a opravnéna osoba jsou povinni
dbat, aby nenastala Skodni udalost, zejména pak dodr-
Zovat povinnost predchazeni nebezpeéi a k jeho odvra-
ceni a povinnosti stanovené pravnimi predpisy, pojistnou
smlouvou a témito pojistnymi podminkami.

Pojistnik, pojiStény a opravnénd osoba jsou v pripadé
$kodni uddlosti povinni:

provést opatreni ke zmirnéni Skody nebo proti zvétSovani
Skody a zajistit odvraceni naslednych $kod;

umoznit administratorovi nebo povérenym osobam Set-
feni nezbytna pro posouzeni vzniku naroku na pojistné
plnéni, zejména zjisténi priciny a rozsahu Skody pro sta-
noveni vySe pojistného plnéni.

Pojistény je povinen umoznit pojistiteli nebo adminis-
Skody, o okolnostech rozhodnych pro posouzeni naroku
na pojistné plnéni, jeho rozsahu a vyse, véetné prohlidky
poSkozeného mobilniho pristroje, na které se pojiSténi
vztahuje.

Dalsi prava a povinnosti pojiSténého i pojistnika stanovi
pojistna smlouva, tyto pojistné podminky, obéansky zako-
nik a dal$i obecné zavazné pravni predpisy, jakoz i pokyny
pojistitele.

Cldnek 11 Vijluky z pojisténi

111

Vsechny druhy pojiSténi:
Pojistitel neni povinen plnit za nasledujicich okolnosti
nebo v jejich disledku:

11.1.1 umyslného nebo nedbalostniho jednani pojisténého nebo

osoby jemu blizké,

11.1.2 protipravniho jednani poji§téného,
11.1.3 podvodného jedndni pojisténého pii uplatiiovani naroku
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na pojistné plnéni,



11.1.4 véleénych udalosti, povstani, obcanskych nepokojo,
vale¢nych akci (at uz doslo k vyhlaseni valky ¢i nikoli),
teroristickych akci a sabotazi,

neozndmeni $kodné udalosti (zejm. odcizenfi) pFisluSnym

orgdnim anebo nedoloZeni potvrzeni, Ze k oznameni

doslo,

11.1.6 jde o véc, ktera neni kryta pojisténim,

11.1.7 pojiSténou véci je mobilni telefon, tablet, notebook, fotoa-

parat, videokamera nebo prehrava¢ starsi 3 let,

zemétreseni, zdplav, atomového vybuchu, ionizujiciho
zareni, jakoz i radiace, manipulace se zbranémi, vybusni-
nami, hoflavinami a toxickymi latkami,

plnéni vojenskych povinnosti ¢€i sluzby pojiSténého

v namornictvu, armadé nebo letectvu nebo pfi bojové akci,

11.1.10 odcizeni béhem prepravy na objednavku nebo poStovni
pFepravy,

11.1.11 odcizeni nebo pokus o odcizeni véci z motorového vozidla
zaparkovaného na vefejné(m) nebo volné pristupné(m)
komunikaci (misté) mezi 22 hodinou ve€erni a 8 hodinou
ranni,

11112 ztrata nebo odcizeni karty nebo osobnich véci, k nimz
doslo pred prevzetim karty drzitelem karty,

11113 ztrata nebo odcizeni karty nebo osobnich véci, pokud
k nim dojde az po stoplistaci,

11.1.14 Skoda vznikla na prisluSenstvi osobni véci,
11.115 zneuziti, ztrata nebo odcizeni, které je kryto jinym pojis-
ténim.
PojiSténi zneuziti karty:
Pojistitel neni povinen plnit téz za nasledujicich okolnosti
nebo v jejich disledku:
zneuziti karty osobou blizkou pojisténému,
zneuziti karty, ke kterému doSlo pred prevzetim karty
drzitelem karty,
pouziti karty provedeného s pouzitim PIN pojisténého,
kromé pojisténi pro pripad zneuziti karty s pouzitim
PINu nebo pfipadd, kdy ke zneuziti s pouzitim PINu doslo
v d0sledku pouziti nasili proti pojisténému €i zastrasovani
pojisténého,
pouziti karty, aniz by byla karta fyzicky predlozena (vyjma
pojisténi pro pripad zneuziti karty pfi internetové trans-
akci), v€etné zneuziti s pouzitim PINu,
zneuziti karty, k némuz doslo v souvislosti nebo v disledku
pozdniho ozndmeni bance,
zneuziti karty pro internetové nakupy nebo ndkupy pro-
stfednictvim mobilniho telefonu, s vyjimkou pojisténi pro
pFipad zneuziti karty pfi internetové transakci,
zneuziti karty v ndvaznosti na odcizeni nebo pokus o odci-
zeni véci z motorového vozidla zaparkovaného na verej-
né(m) nebo volné pristupné(m) komunikaci (misté) mezi
22 hodinou veéerni a 8 hodinou ranni.
PojiSténi pro pripad ztraty nebo odcizeni mobilniho tele-
fonu a pro pripad zneuZiti SIM karty:
Pojistitel neni povinen plnit téz za nasledujicich okolnosti
nebo v jejich disledku:
neopravnéné platby diky selhani IT systému spoleénosti
provozujici platebni aplikaci - (napf. hackerstvi, pocita-
covy virus),
neopravnéné platby nesouvisejici s kradezi mobilniho
telefonu,
Umyslného jednani pojisténého nebo jeho osoby blizké,
odcizeni bez prekonani prekdzky nebo zapomenuti.
Pojisténi pro pripad odcizeni hotovosti dle El. 8.1, pism.
f) této smlouvy (v pripadé nuceného vybéru z bankomatu
uéinéného pod hrozbou fyzického nasili pojiSténému nebo
osobé blizké pojiSténému anebo odcizeni z bankomatu
vybrané hotovosti pfi nasilném prepadeni, pokud k odci-
zeni dojde pri vybéru z bankomatu nebo v dobé do 2 hodin
od vybéru z bankomatu):

Pojistitel neni povinen plnit téz za nasledujicich okolnosti

nebo v jejich disledku:

vybér hotovosti jinou kartou, nez ke které je sjedndno

pojisténi,

11.4.2 Skoda ve vySi presahujici limit pro vybér kartou.

1115

1118

1119

11.2

11.2.1

11.2.2

11.2.3

11.2.4

11.2.5

11.2.6

11.2.7

11.3

1131

11.3.2

11.3.3
11.34
11.4

1141
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Cldnek 12 Adresy a sdéleni

12.1 VeSkera sdéleni a zadosti pojiSténého tykajici se pojis-
téni, véetné odstoupeni od pojistné smlouvy, se podavaji
pisemné, neni-li uréeno v pojistné smlouvé nebo dohodou
smluvnich stran nebo dohodou pojistitele a pojisténého
jinak. Sdéleni uréena pojistiteli jsou G¢inna jejich doruce-
nim s tim, Ze za pisemné doruceni se povazuje i e-mai-
lova zprdva doru€end na e-mailovou adresu stanovenou
pojistitelem, za podminky jasné a nezpochybnitelné iden-
tifikace odesilatele. V pripadé pochybnosti ohledné identi-
fikace odesilatele ma pojistitel pravo pozadovat doplnéni
oznameni pisemnou formou opatienou vlastnoruénim ¢i
zaru€enym elektronickym podpisem odesilatele.
Pisemnosti urcéené pojistiteli se zasilaji naadresu jeho sidla
uvedenou ve verejném rejstriku nebo najinou jim stanove-
nou adresu, pisemnosti uréené pojistnikovi se doru€uji na
adresu jeho sidla uvedenou ve verejném rejstfiku. Pisem-
nosti uréené pojisténému nebo dalsi osobé, které vzniklo
pravo nebo povinnost z pojiSténi dle pojistné smlouvy
(dale jen ,adresat"), se doru€uji prostirednictvim drzitele
postovni licence obycejnou nebo doporucenou zasilkou
na stanovenou kontaktni adresu, respektive na posledni
znamou korespondenéni adresu nebo na adresu pisemné
oznamenou adresatem, dosSlo-li ke zméné adresy.
Pojistitel je opravnén pouzit pro své pravni jednani i jinou
nez pisemnou formu. Pojistitel je dale opravnén ur€it,
které pravni jednani nemusi mit pisemnou formu. Pojis-
titel je opravnén k pisemnému Ukonu uréenému pojistni-
kovi, pojisténému nebo opravnéné osobé pripojit dolozky,
Ze pokud se adresat ve stanovené lhité nevyjadfi, ma se
za to, ze s Ukonem pojistitele souhlasi.

Pojistnik, pojiStény a pojistitel jsou povinni se navzajem
bezodkladné informovat o jakékoli zméné kontaktnich
Udajl. Pojistitel je opravnén zménu adresy vO¢€i pojiSté-
nym ozndmit i jen oznamenim na svych internetovych
strankach. Pisemnosti mohou byt doru€ovany pojistite-
lem nebo jim povérenou osobou; v takovém pripadé se
povazuje pisemnost za doru¢enou dnem jejiho prevzeti.
Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi doporuce-
nou zasilkou nebo doporuéenou zasilkou s dodejkou se
povazuje za doruéenou dnem jejiho prrevzeti adresatem,
respektive dnem prevzeti uvedenym na dodejce, neni-Li
dale stanoveno jinak. Za doruéenou adresatovi se pova-
zuje i zasilka dorucend prijemci rozdilnému od adresata
(napf. rodinnému prislusnikovi nebo élenu domacnosti),
jemuz posta doru€ila zasilku v souladu s pravnimi pred-
pisy o poStovnich sluzbach.

Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost odeslana doporu-
¢enou zasilkou nebo doporuéenou zasilkou s dodejkou
byla uloZzena na posté, priéemz adresat si pisemnost
v Glozni Lhdté (upravené pravnim piedpisem o poStovnich
sluzbéch) nevyzvedl, povaZzuje se pisemnost za doruéenou
poslednim dnem UloZzni Lhity, i kdyZ se adresat o uloZeni
nedozvédél nebo se v misté doruéeni nezdrzoval.
Odepie-li adresat prijeti doruované pisemnosti, povazuje
se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy bylo jeji prevzeti
adresdtem odepieno.

Pokud se zasilka vrati jako nedorucitelna a nejde-Li
o piipad dle odst. 12.6 a 12.7 tohoto €lanku, povazuje se
zasilka za doruéenou dnem jejiho vraceni odesilateli.

12.2
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12.4

125

12.6

12.7

12.8

Cldnek 13 Poddvdni stiznosti a Feseni sporii

13.1 Stiznosti pojistnikd, pojiSténych nebo opravnénych osob
jsou vyFizovany dle standardnich internich pravidel pojis-
titele a je mozné je pojistiteli zasilat prostfednictvim
drzitele poStovni licence na adresu pojistitele uvede-
nou v zahlavi této smlouvy, elektronicky na e-mailovou
adresu czinfo@cardif.com nebo je sdélovat telefonicky na
tel. 234 240 234. Pojistitel stiznost proSetfi a po skonéeni
Setfeni informuje pisemné stéZovatele o jeho vysledku.
Pojistnik, pojiStény nebo opravnéna osoba maji déle
moznost obratit se se stiZznosti na organ dohledu v pojis-
tovnictvi, kterym je Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfi-

13.2
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134

kopé 28, 115 03 Praha 1. Je-li pojistitel Ceskou narodni
bankou vyzvan k vyjadreni ke stiznosti, vyridi stiznost
stejnym zpUsobem jako v predchozim €lanku a informaci
o vysledku $etieni odesle dle pokynu Ceské narodni banky
pFimo stéZovateli nebo zpét Ceské narodni bance.

Spory mezi spotfebitelem (pojistnikem, pojiSténym,
opravnénou osobou) a pojistitelem, které patfi do pra-
vomoci soud0, pfi poskytovani nezivotniho pojisténi
je opravnéna fesit Ceska obchodni inspekce. Ceskou
obchodni inspekci lze kontaktovat na adrese Ustiedniho
inspektoratu, kterd je k datu U¢innosti této smlouvy Ceské
obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2. Ceskou obchodni inspekci
lze kontaktovat téz prostfednictvim jeji internetové
adresy www.adr.coi.cz. Postup Ceské obchodni inspekce
upravuje zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
ve znéni pozdéjSich predpisy, a pravidla pro mimosoudni
ieSeni spotrebitelskych spord vydand na zakladé tohoto
zakona.

Pro reSeni pripadnych spotiebitelskych spord ze smluv
uzavienych on-line lze vyuzit platformu pro rfeSeni spori
on-Lline zfizenou Evropskou komisi. Jedna se o interaktivni
internetovou stranku, kterd spotrebiteli umoziuje podat
stiznost on-line prostiednictvim elektronického formu-
laFe. Vice informaci naleznete na www.ec.europa.eu/con-
sumers/odr/.

VPP PRO SOUKROME NEZIVOTNI POJISTENI &. 11/2014

6/6

Cldnek 14 Zdvéreénd ustanoveni

141

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Komunikace mezi pojistitelem, pojistnikem a pojisténym
bude probihat a veSkeré informace tykajici se pojisténi,
0 které zajemce pri sjednavani pojiSténi nebo béhem
trvani pojiSténi pozadd, jakoz i tyto pojistné podminky
budou poskytovany v ¢eském jazyce.

Zakon o danich z pfijmu v platném znéni u pojiSténi dle
téchto pojistnych podminek neumoziuje snizeni zakladu
dané o uhrazené pojistné.

Pojistna smlouva a vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni sou-
visejici se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky. V pFipadé
sporu se Uc&astnici pojiSténi zavazuji vyvinout Usili ke
smirnému feSeni. V pFipadé, Ze se nepodari vyresit spor
smirnou cestou, obrati se U€astnici pojisténi na mistné
a vécné prislusny soud Ceské republiky.

V souvislosti s pouzitim prosti‘edkd komunikace na délku
nejsou pojistitelem G€tovany pojisténému zadné zvlastni
poplatky za pouziti téchto prostfedkd komunikace.

0d ustanoveni viech ¢lankd téchto pojistnych podminek
je mozné se v pojistnych smlouvach odchylit. V pfipadé
rozporu mezi textem pojistné smlouvy a téchto pojistnych
podminek ma prednost text pojistné smlouvy.

Tyto pojistné podminky nabyvaji G€innosti dne 25. 5. 2018.

Priloha: Informace o zpracovdni osobnich udaji



Priloha ¢. I: INFORMACE O ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAIU

Ochrana osobnich 0dajo je pro skupinu BNP Paribas dilezitym
tématem, a proto pfijala obecné zdsady zohlednujici ochranu sou-
kromi v celé skupiné. Tato Informace o zpracovani osobnich udaji
poskytuje detailni informace tykajici se ochrany vasich osobnich
Udaju, kterou zavedla BNP PARIBAS CARDIF.

Spravcem osobnich Udajo je BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s.,
IC0 25080954, se sidlem Plzefiskd 3217/16, Smichov, 150 00 Praha
5, vedend v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze pod
spisovou znackou B 4327 (déle jen ,my”).

Za zpracovani vasich osobnich 0dajo v souvislosti s nasi ¢innosti
neseme odpovédnost my jako sprdvce osobnich Udaji. Utelem
tohoto dokumentu je informovat vas o tom, jaké osobni Udaje
zpracovavame, proc je zpracovavame, jak dlouho je uchovdavame,
jakd jsou vasSe prdva a jak je mUzete uplatfiovat.

Dal$i informace vam mohou byt pfipadné poskytnuty v souvis-
losti s konkrétnim pojistnym produktem.

1. Jaké osobni udaje zpracovdvdame

Va$e osobni Udaje shromazdujeme a zpracovdvame pouze v roz-
sahu nezbytném pro nasi €innost a k zajiSténi vysokého stan-
dardu nasich sluzeb.

S ohledem na typ pojistného produktu, ktery vam poskytujeme,

muUzeme zpracovavat rizné druhy osobnich Udaji, a to zejm.:

- Identifikaéni Udaje (napf. jméno, pfijmeni, titul, rodné ¢islo,
bylo-li pridéleno, jinak datum narozeni, misto a stdt naro-
zeni, adresa trvalého pobytu, statni pfislusnost, ¢islo a plat-
nost prUkazu totoznosti, pohlavi, status politicky exponované
osoby, obchodnf firma, misto podnikani ¢&i identifikacni ¢islo
podnikajici fyzické osoby),

Kontaktni Udaje (napf. kontaktnf poStovni adresa, telefonnf

¢islo, e-mailova adresa);

Udaje o rodiné (napt rodinny stav, identifika¢nf Gdaje vaseho

manzela/manzelky, registrovaného partnera/partnerky, pocet

a vék déti);

Bankovni, finanéni a obchodni udaje (napf. informace o ban-

kovnim U¢tu nebo produktu, k nimz se pojisténi vztahuje, ban-

kovni Udaje souvisejici s platbou pojistného);

Udaje o vzdélani a préci (napf. dosazeny stupert vzdélan,

zameéstndni, ndzev zameéstnavatele, plat/mzda);

Udaje tykajici se pojisténi (napt identifika¢ni ¢islo klienta,

platebni metoda, délka pojiSténi, vySe poplatku za pojisténf);

Udaje tykajici se posouzeni pojistného rizika (napf umisténi

domécnosti, informace o pojiSténém majetku);

Udaje tykajici se $kodnich udélosti (nap¥ historie $kodnich/

pojistnych uddlosti, vcetné poskytnutych pojistnych plnénf

a odbornych analyz, informace o poSkozenych);

Udaje nezbytné pro boj proti pojistovacim podvoddm, prani

Spinavych penéz nebo terorismu;

Udaje o vasich navycich a preferencich:

- Udaje tykajici se vasich navyk0 (napf. zajmy, sportovni
aktivity),

- Udaje tykajici se vaseho vyuzivani nasich pojistnych pro-
duktl a sluzeb v souvislosti s bankovnimi, finan¢nimi
a obchodnimi Udaji,

- Udaje ovaSich kontaktech s ndmi: prostfednictvim pobocek
nasich partner(, pres webové stranky, aplikace, stranky
na socialnich médiich, ale i na osobnich schizkach, telefo-
nicky, prostfednictvim chatu, e-mailu, osobnich rozhovord.

Udaje o pFipojeni (napt IP adresa, cookies).

Ve vyjimecnych pfipadech mdzeme zpracovdvat také napr. tyto Udaje:
Udaje z kamerovych systému;
Udaje tykajic se vasi 0¢asti v soutézich o ceny, loteriich a pro-
pagacnich kampanich.
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S ohledem na typ pojistného produktu, ktery vam poskytujeme,
muUzeme zpracovdvat ndsledujici zvlasStni kategorie osobnich
Udajo (tzv. citlivé Udaje):
Udaje o zdravotnim stavu, kterymi se rozumi Udaje o vasem
télesném a duSevnim zdravi, v€etné Udaji o poskytnuti zdra-
votnich sluzeb vypovidajicich o vaSem zdravotnim stavu.

Osobni Udaje tykajici se rasy a etnického pUvodu, politickych
nazord, nabozenského vyznani, filozofického presvédceni, ¢len-
stvi v odborech, genetické Udaje nebo Udaje tykajici se vaseho
sexualniho Zivota Ci orientace zpracovdvame pouze v pripade, ze
to vyzaduje zédkon nebo je to nezbytné pro ndmi poskytované pro-
dukty a sluzby.

Osobni Udaje ziskavame bud primo od vas, nebo je za Ucelem ove-

feni vami sdélenych informaci mdzeme ziskat z téchto zdrojo:

- databdze vedené pfislusSnymi Ufady (napr. verejné rejstriky);
nasi obchodnfi partnefi nebo poskytovatelé sluzeb;
tieti osoby, jako jsou napf. Uvérové referencni agentury,
agentury na prevenci podvodd nebo zprostredkovatelé Udajo
v souladu s pravnimi predpisy o ochrané osobnich Udajg;
webové stranky/socidlni sité obsahujici vdami zverejnéné infor-
mace (napf. vase vlastni webové stranky nebo socidlni média);
vefejné dostupné databdze spravované ti'etimi osobami.

2. Specifické pripady shromaZdovdni osobnich udaju, vcéetné
zprostredkovného shromazdovdani
Z urcitych divodd mizeme také shromazdovat vasSe osobnf Udaje,
aniz byste s nami meéli pfimy vztah. To se mize stdt napf. tehdy,
kdyz ndm vas zaméstnavatel nebo nds$ obchodni partner poskytne
informace o vas nebo kdyz nam néktery z nasich klientd poskytne
vaSe kontaktni Udaje v pripadg, ze jste napriklad:

rodinny pristusnik (na néhoz se pojisténi nebo Skodni uddlost

vztahuje);

spoludluznik/rucitel;

pravni zastupce (s plnou mocf);

obmyslena osoba;

konecny skutecny majitel;

akciondr nebo spolecnik obchodni spolecnosti;

predstavitel pravnické osoby, kterd je nasim obchodnim part-

nerem nebo dodavatelem;

zameéstnanec poskytovatele sluzeb nebo obchodniho part-

nera.

3. Proc¢ osobni udaje zpracovdvame a co nds k tomu opravriuje
V ramci pojiStovaci ¢innosti (tzn. zejména zpracovani nabidky
pojisténi, posouzeni pfijatelnosti do pojiSténi, prijeti do pojiStent,
spravy a ukonceni pojiSténi, Setfeni Skodni udalosti a zajiSténf)
zpracovavame vaSe osobni Udaje, a to z ndsledujicich divodd
a pro nasledujici Gcely.

a) Na zédkladé vaseho souhlasu udéleného dle obéanského zako-

niku a pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd
Na zédkladé vaSeho souhlasu zpracovdavdame uUdaje o vaSem
zdravotnim stavu, a to pouze u téch pojistnych produkt0, které
kryji pojistné nebezpeci souvisejici s vasim zdravotnim stavem.
Nejedna se vSak o souhlas ve smyslu obecného narizeni o ochrané
osobnich Udajd, nybrz o souhlas dle ob¢anského zakoniku, coz
znamend, ze je po sjednani pojiSténi neodvolatelny. Po sjednani
pojisténi totiz zpracovavame Udaje o vaSem zdravotnim stavu pro
UCely uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd vyplyvaji-
cich ze sjednaného pojisténi.



VaSe Udaje tedy potfebujeme pro:

- Posouzeni pojistného rizika, tj. posouzeni moznosti posouzeni
prijatelnosti do pojisténi a pripadné sjednani pojistén;

- Spravu a ukoncéeni pojisténi, tj. abychom i po sjednani pojisténi
mohli aktualizovat vaSe Udaje o zdravotnim stavu, pfipadné
vas z dovodu zvySeni pojistného rizika nebo z divodu uvedeni
nepravdivych informaci ze seznamu pojisténych vypustit;

- Setieni $kodni udélosti, tj. abychom mohli pfi Setfeni $kodnf
udalosti posoudit informace a zdravotni dokumentaci, kterou
nam doddte; zpracovani Udaji o zdravotnim stavu je nezbytné
pro uplatnéni vaseho naroku na pojistné plnéni;

-+ Zajisténi, tj. abychom mohli Udaje o vaSem zdravotnim stavu
predat zajistiteli, tedy spolecnosti, se kterou jsme si rozdélili
pojistné riziko a kterd v pfipadé pojistné uddlosti ponese ¢ast
vydajo na pojistné plnéni; vase osobni Udaje vSak pfeddvdame
zajistiteli pouze v nezbytné nutnych ptipadech, vyzaduji-li to
okolnosti zajisténi.

Krom vami sdélenych 0daji o zdravotnim stavu zpracovdvame
téz Udaje ziskané na zdkladé zprav a zdravotnické dokumentace
vyzadanych ndami nebo osobou provozujici zdravotnické zafizeni,
kterou jsme k tomu poveérfili, od vasich oSetfujicich [ékarl, a v pfi-
padé potreby i prohlidkou nebo vySetfenim provedenym zdravot-
nickym zafizenim.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o specialni souhlas dle obcanského
zakoniku a nikoli dle obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaju,
Lze jej odvolat pouze do okamziku sjednani pojisténi. Odvoldnim
souhlasu neni dottena zdkonnost zpracovani udajo o zdravotnim
stavu do okamziku odvolani.

Odvolani mizete provést nasledujicimi zpUsoby:

« Tel: 234240234

- E-mail: souhlasy@cardif.cz

- Postovni adresa: zédkaznicky servis, BNP Paribas Cardif Pojis-
tovna, a.s, Plzenska 3217/16, 150 00 Praha 5

b) Za dcelem plnéni naSich pravnich povinnosti (zakonnych
i smluvnich)

Vase osobni Udaje zpracovdvame z divodu plnéni pravnich povin-

nosti, které ndm vyplyvaji predevsim z:

-+ zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legali-
zaci vynosU z trestné ¢innosti (tento zakon uklada povinnost
provadét identifikaci a kontrolu klient0);

- zadkona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezindrodnich sankci
(tento zdkon uklada povinnost provérovat, ze klient neni sub-
jektem mezindrodnich sankcef);

+zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zdkon uklada
povinnost pojistovnam vzajemné se informovat o skute¢nos-
tech tykajicich se pojisténi a osobdch na pojiSténi se podi-
lejicich, a to za UCelem prevence a odhalovani pojistného
podvodu; na jeho zédkladé mizeme preddvat potfebné osobni
Udaje, véetné Udajl o zdravotnim stavu, dal$im pojistovndm,
a to i prostfednictvim systému provozovaného Ceskou asoci-
aci pojistoven);

« ramcovych pojistnych smluv (tzv. skupinové pojisténi) sjed-
nanych s nasimi obchodnimi partnery, k nimz jste jako pojis-
ténf pristoupili;

- zdadosti prislusnych orgdni verejné moci nebo soudd.

c) Za Ucelem uzavreni a plnéni uzaviené smlouvy nebo na
zakladé vasi zadosti za U€elem provedeni potfebnych krokd
pfed uzavienim smlouvy

V pripadé tzv. individualniho pojiSténi zpracovavame vase osobni

Udaje pfi uzavirani a plnéni individualnich pojistnych smluy,

napfiklad abychom:

-+ posoudili vase pojistné riziko;

+  Fadné nastavili a plnili smluvni povinnosti vyplyvajici z tzv.

individudlniho pojisténi, vcetné Setfenf Skodnich uddlostf;

- vas informovali o nasich produktech a sluzbach;

- vam pomohli a odpovédéli na vase dotazy;
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- vyhodnotili, zda a za jakych podminek vdm mdZzeme nabid-
nout prislusny pojistny produkt nebo sluzbuy;
fadné poskytovali sjednanou pojistnou ochranu a souvisejici
sluzby.

d) Za G€elem ochrany nasich opravnénych zajmo

VaSe osobni Udaje zpracovavame téz z ddvodu ochrany nasich

opravnénych zdjmu. Nasimi opravnénymi zdjmy jsou:

- Evidence a doklad o zaplaceni Uhrady za pojisténi;

Rédné nastaven/ a plnéni smluvnich vztahU vyplyvajicich
z tzv. skupinového pojisténi, tedy abychom zaevidovali vase
pfistoupeni k rdmcové pojistné smlouvé a mohli vam plnit
v pfipadé pojistné uddlosti;

- Zamezeni Skodam, které nam mohou vzniknout v disledku
pachani pojistnych podvody;

Obhajoba vlastnich pravnich narokd v soudnim, mimosoudnim
nebo vykondvacim fizeni (v pripadé tohoto Ucelu zpracova-
vame také Udaje o vaSem zdravotnim stavu);

-+ Zajisténi sprdvného vedeni vnitfnich evidenci a sprdvy IT,
veetné spravy infrastruktury (napf. sdilené platformy), zacho-
vani kontinuity ¢innosti a bezpe¢nost IT,

Vytvareni individualnich statistickych modeld za Ucelem
posouzeni vaSeho pojistného rizika;

+ Rozlozeni rizika a ochrana nasf solventnosti (v tomto pfipadé
mUze dochdzet i k predavani Udajo o vaSem zdravotnim stavu
zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme si rozdélili Vase
pojistné riziko a kterd v pfipadé pojistné udélosti ponese ¢dst
vydajo na pojistné plnéni);

Vytvareni souhrnnych statistik, test0 a modeld, pro potifeby
vyzkumu a vyvoje, pro zlepSovani Fizenf rizik v nasi skupiné
nebo vylepSovani jiz existujicich produktd a sluzeb ¢&i vytva-
feni novych;

Zavéadeéni preventivnich kampani, napf. v souvislosti s pfirod-
nimi katastrofami;

Skoleni nadeho persondlu nebo persondlu nasich obchodnich
partnerd s pomoci zdznam0 telefondtd do nasich call center.

- PfizpUsobeni nabidky prostfednictvim:

- zlepSovanf kvality nasich pojistnych produktd;

- nabizeni nasich pojistnych produktd, které odpovidaji vasi
situaci a profilu.

Toho lze dosahnout:

-+ segmentaci nasich potencidlnich a stévajicich klientd;

-+ analyzou vaSich ndvyk0 a preferenci podle produktd
nasich obchodnich partner(, které vyuzivate; a
shodou s Udaji z vaSich smluv uzavienych s nasimi
obchodnimi partnery, které jste jiz podepsali nebo
u kterych jste obdrzeli
nabidku (napf. zZddéte anebo jiz mdte Ovér, ale nikoli
pojiSténi schopnosti jej spldcet);

- organizovdni soutézi o ceny, loterii a propagatnich kam-
panf.

V tomto pripadé mate prdvo vznést namitku proti zpracovani
blize popsanou v sekci 7.

VasSe Udaje mohou byt zahrnuty do anonymizovanych statistik,
které mohou byt nabizeny subjektdm skupiny BNP Paribas za
Ucelem rozvoje jejich podnikani. V takovém pfipadé nebudou vase
osobni Udaje nikdy zpristupnény a ti, ktefi dostavaji tyto ano-
nymni statistiky, nebudou schopni zjistit vasi totoZnost.

e) Nazakladé vaseho souhlasu udéleného dle obecného nafizeni
o0 ochrané osobnich Gdajo

V ndsledujicich pfipadech mizeme vaSe osobni Udaje zpracovdvat

pouze s vasSim souhlasem. Pokud takovad situace nastane, budeme

Vas o tom informovat a vyzaddme si vas$ souhlas:

- pokud vyse uvedené Ucely povedou k automatizovanému roz-
hodovani, které se vas bude dotykat a nebude existovat jiny
pravni dovod pro takové zpracovani. V takovém pripadé vds
budeme informovat o pouzitém postupu, jakoz i 0 vyznamu
a predpokladanych disledcich takového zpracovant;



- pokud budeme potfebovat provést dalsi zpracovani za jinym
Ucelem, nez je uvedeno vyse, budeme vas o tom informovat
a pripadné si vyzadame vas souhlas.

4. S kym vase osobni udaje sdilime

K naplnéni vySe uvedenych cild zpracovani mizeme vaSe osobni

Udaje poskytnout ndsledujicim osobam:

- nasim zaméstnancOm, ktefi jsou odpovédni za spravu vasich
pojistnych produktd;

+0sobdm majicim pravo na pojistné plnéni (napf. v pripadé vin-
kulace pojistného plnéni);

« obchodnim partnerdm, jejichz prostfednictvim sjedndvate
nase pojistént;

+ poskytovatelim sluzeb, ktefi zajiStuji vykon nékterych nasich
¢innosti (tzv. outsourcing);

+ nezadvislym zdstupcOm, zprostredkovateldm ¢i maklérom,
pokud pro nds zprostiedkovadvaji sjedndni pojistént;

+ sprdvnim orgdndm, soudOm nebo verejnym institucim, a to na
vyzadani a v rozsahu stanoveném zakonem;

- nékterym regulovanym profesim, jako jsou prdvnici, notafi,
auditofi nebo exekutofi v pripadé, kdy zpracovavaji osobni
Udaje za Ucelem ochrany nasSich prdvnich narokd;

« smluvnim Lékafdm v pfipadé, kdy zpracovdvaji osobni Udaje
0 zdravotnim stavu pro Ucely posouzen/ pfijatelnosti do pojis-
téni nebo Setfeni Skodnich uddlosti;

- soupojistitelOm a zajistitelOm v pripadé, ze pro nas zajistuji
pojisténi a osobni Udaje klientd jsou pro tuto ¢innost potfebné.

5. Preddvdni osobnich udajii mimo evropsky hospoddrsky prostor
V pfipadé mezindrodniho pfeddvani osobnich Udaji ze zemi
Evropského hospoddrského prostoru (EHP) mimo tento prostor
tam, kde Evropska komise uznala zemi, kterd neni zemi EHP, za
zemi poskytujici odpovidajici uroven ochrany, budou vase osobnf
Udaje predany na tomto zdkladé. Tento druh prfeddvani nevyza-
duje zvlastni opravnen.

V pfipadé predavani osobnich Udaji do zemi mimo Evropsky hos-
podarsky prostor, jejichz droven ochrany nebyla Evropskou komisi
uznana, budeme vychdzet bud z odchylky vztahujici se na kon-
krétni situaci (napf. pokud je preddni nezbytné k provedeni nasi
smlouvy s vami, napf. mezindrodni platba) nebo zavedeme jedno
z nasledujicich ochrannych opatfeni, které zajisti ochranu vasich
osobnich Udajo:

- standardni smluvni dolozky schvélené Evropskou komis;

- pfipadné zdvaznd korporatni pravidla (pro vnitropodnikové

transfery).

Chcete-li ziskat kopii téchto zaruk nebo podrobnosti o tom, kde
jsou k dispozici, mizete zaslat pisemnou zadost na kontaktnf
Udaje uvedené v sekci 9.

6. Jak dlouho vase osobni udaje zpracovdvame

Pokud jste potencialni klient:

VaSe osobni Udaje zpracovdavame po dobu trvani vaseho souhlasu,
nejdéle v8ak po dobu 1 roku ode dne posledniho kontaktu s vami.

Osobni Udaje, v€etné Udaji o vaSem zdravotnim stavu, ziskané
pro UCely posouzeni vasi ptijatelnosti do pojiSténi zpracovdvame
po dobu trvani vaseho souhlasu, nejdéle v§ak po dobu trvani pro-
cesu prijeti do pojiSténi a dalSich maximalné 18 mésicu.

Pokud jste klient:

Vase osobni Udaje, véetné Udaji o vaSem zdravotnim stavu, zpra-
covavame po dobu trvani naseho smluvniho vztahu a dale po
dobu trvani promléeci doby ndrok0d vyplyvajicich z pojiStént,
popf. prodlouzenou o dobu Setfeni Skodni uddlosti anebo dofeseni
vSech ndrokd, které se vyskytly pred uplynutim promléeci doby,
avSak trvaji i po jejim uplynuti.
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Osobnf Udaje zpracovévané na zdkladé plnéni zékonnych povin-
nosti uchovdvame po dobu, po kterou nam jejich zpracovani
ukladaji prisluSné pravni piedpisy.

Bankovni Udaje tykajici se Uhrady pojistného, pokud jsou zpraco-
vavany, uchovdvame dobu trvani naseho smluvniho vztahu a ddle
po dobu trvani promléeci doby narokd vyplyvajicich z pojistént,
popf. prodlouzenou o dobu Setfeni Skodni udalosti anebo dofeSenti
vSech ndrokd, které se vyskytly pfed uplynutim promléeci doby,
avSak trvaji i po jejim uplynuti (kromé kodu CVC, ktery neucho-
vavame).

Identifikaéni Udaje poskytnuté v souvislosti s zadosti o uplatnénf
jednoho z prév uvedenych v sekci 7 této Informace o zpracovani
osobnich Udajo uchovdvame po dobu 1 az 3 let v zavislosti na tom,
0 jaké prédvo se jednalo.

Soubory cookies a jind data o pfipojeni k nasim webovym strdn-
kdm jsou uchovdvdna po dobu 13 mésicl od data jejich sbéru.

Zvukové zaznamy slouzici pro UCely zkvalithovani naSich sluzeb
a Skoleni naSich zaméstnanc(, pokud jsou pro tyto Ucely zpra-
covavany, jsou uchovdvany po dobu 6 mésicl. Zvukové zaznamy
tykajici se vaseho pojisténi jsou vSak pro Ucely plnéni povinnostf
vyplyvajicich z tohoto pojiSténi uchovavany po dobu trvani naseho
smluvniho vztahu a déle po dobu trvani promléeci doby narokd
vyplyvajicich z pojisténi, popt. prodlouzenou o dobu Setfeni Skodnf
udalosti anebo dorfeSeni vSech narokd, které se vyskytly pred
uplynutim promlceci doby, avSak trvaji i po jejim uplynuti.

7. Jakd jsou vase prdva a jak je miiZete uplatnit

Obecné nafizeni o0 ochrané osobnich Udaji vam ddva nasledujici

prava:

« Pravo na pristup: Mate pravo védet, jaké Udaje a které kate-

gorie Udaji o vas zpracovavame, za jakym Ucelem, po jakou
dobu, komu je pfeddvame, kdo je mimo nds zpracovdvd a jaka
mate dalsi préva souvisejici se zpracovanim vasich osobnich
Udaju. To vSe jste se dozvédél/a v tomto Informacnim Listu.
Pokud si vSak nejste jist/a, které osobni Udaje o vds zpraco-
vavame, mizete nds pozddat o potvrzeni, zda osobni Udaje,
které se vas tykaji, jsou Ci nejsou z nasi strany zpracovavany,
a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pristup k témto osob-
nim Udajom. V ramci prdva na pfistup nas moizete pozadat
také o kopii zpracovdvanych osobnich Udajo.
Prdvo na opravu: Pokud se domnivate, Ze osobni Udaje, které
0 Vas zpracovavame, jsou nepresné nebo nelplné, mate pravo
na to, abychom je bez zbytetného odkladu opravili, popf
doplnili.

+  Préavo navymaz: V nékterych pfipadech mdte pravo, abychom
vaSe osobni Udaje vymazali. VaSe osobni Udaje bez zbytec-
ného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z ndsledu-
jicich dovodu:

- Udaje jiz nepotrebujeme pro UCely, pro které jsme je zpra-
covavali,

- osobni Udaje zpracovavame protipravneg,

- vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz
nize Pravo vznést namitku proti zpracovanf), nebo

- pokud odvolate svij souhlas se zpracovanim osobnich
Udaju.

Pravo na vymaz se nicméné neuplatni v pfipadé, Zze zpracovani

vasich osobnich Udajo je i naddle nezbytné pro splnéni nasich

prdvnich povinnosti, UCely archivace, védeckého ¢i historického
vyzkumu ¢i pro statistické Ucely nebo urceni, vykon nebo obha-
jobu nasich pravnich naroko.
Pravo na omezeni zpracovani: V nékterych pripadech mizete
kromé prava na vymaz vyuZzit prdvo na omezené zpracovani
osobnich 0daji. Toto prdvo vam umoziuje pozadovat, aby
doslo k oznaceni vasich osobnich Udaju a tyto Udaje nebyly po



omezenou dobu pfedmétem zddnych dalSich operaci zpraco-

vani. Toto je mozno pozadovat v ndsledujicich situacich:

- popirdte presnost osobnich Udajd, nez bude ovéreno, jaké
Udaje jsou spravné,

- vaSe osobni Udaje zpracovavame bez dostatecného prav-
niho zékladu (napf. nad rédmec toho, co zpracovdvat
musime), ale vy namisto vymazu takovych Udaji upred-
nostnujete pouze jejich omezeni (napf. pokud oCekavate, ze
byste ndm v budoucnu takové Udaje stejné poskytl/a),

- vaSe osobni Udaje jiZz nepotfebujeme pro shora uvedené
Ucely zpracovani, ale vy je pozadujete pro urcenf, vykon
nebo obhajobu svych pravnich ndrokd, nebo

- pokud jste vznesl/a namitku proti zpracovdni, a to dokud
nebude ovéreno, zda nasSe opravnéné diUvody prevazuji
nad Vasimi opravnénymi divody.

+ Prdvo vznést namitku proti zpracovani:

Namitku m0zete vznést, jsou-Li vase osobni Udaje zpracovdvany:

- za UCelem ochrany nasich opréavnénych zajma,

- pro Ucely pfimého marketingu, vCetné primého marke-
tingu vyuzivajiciho profilovani,

- pro ucely védeckého Ci historického vyzkumu nebo pro
statistické ucely.

V pripadé obdrZeni namitky omezime zpracovani vasich (dajo

a provedeme vécné posouzeni vasi namitky za Ucelem zjiSténi

opravnénych divodld zpracovani. V pfipadé prokdzani, ze nee-

xistuji opravnéné divody k takovému zpracovani, musime vase
osobni Udaje bez zbytecného odkladu prestat zpracovavat.

+ Prdvo na odvolani souhlasu: Pokud jste poskytl/a sv0j souhlas
se zpracovanim osobnich 0daji, mate prévo tento souhlas
kdykoliv odvolat, s vyjimkou souhlasu udéleného dle obc¢an-
ského zdkoniku pro zpracovavani Udajo o vasem zdravotnim
stavu, doSlo-li jiz ke sjednani pojistént.

- Pravo na prenositelnost: Pokud vaSe osobni Udaje zpraco-
vavame na zakladé vaseho souhlasu nebo za Ucelem plnéni
smlouvy, méte prdvo od nds ziskat anebo pozadovat, abychom
predali jinému spravci, vSechny vase osobni Udaje, které jste
nam poskytl/a a které zpracovavame, a to ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formadtu. Abychom
mohli na vasi zadost prislusné Udaje snadno prevést, mize
se jednat pouze o Udaje, které zpracovdvame automatizované
v nasich elektronickych databdzich. Touto formou vam tedy
nemuUzeme prenést vzdy a za vSech okolnosti vSechny Udaje,
které jste vyplnil v nasich formuldfich (napriklad vas vlastno-
ruéni podpis). Timto pravem neni dotéeno pravo na vymaz.

4/4

Chcete-li vyuzit nékteré z vyse uvedenych prdv, mizete kontakto-
vat naSe povérfence pro ochranu osobnich Udaji, a to kterymkoli
z nasledUJluch prostredko:
Povérenec pro ochranu osobnich Udajo skupiny BNP Paribas
CARDIF:
Postovni adresa: 8, rue du Port, 92728 Nanterre Cedex-France
E-mail: group_assurance_data_protection_office@bnpparibas.com
- Lokalni povérenec pro ochranu osobnich Udajo:
PoStovni adresa: Povérenec pro ochranu osobnich Udajo, BNP
Paribas Cardif Pojistovna, a.s. Plzenska 3217/16, Smichov,
150 00 Praha 5
E-mail: czpoverenec@cardif.com
Z dovodu ovérfenf vasi totoznosti, ptilozte, prosim, kopii vaseho
obcanského prikazu, popf. cestovniho pasu.
V pripadé, ze se domnivdte, ze vaSe osobni Udaje zpracovavame
neoprdvnéné nebo v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi pfed-
pisy, mizete vedle vy$e uvedenych prav podat stiznost Uradu pro
ochranu osobnich 0dajo (www.uoou.cz).

8. Jak se dozvite o zméndch tohoto dokumentu
Ve svété neustdlych technologickych zmén je mozné, ze budeme
muset obsah tohoto dokumentu pravidelné upravovat.

Doporutujeme vdam, abyste se on-line sezndmil/a s nejaktual-
néjsi verzi tohoto dokumentu na nasich strankdch www.cardif.cz.
0 podstatnych zméndach jeho obsahu vds budeme vzdy informo-
vat prostfednictvim nasich webovych stranek nebo jinych obvyk-
lych komunikacnich kandlo.

9. Jak nds miZete kontaktovat
Méte-li jakékoli dotazy tykajici se zpracovani vasich osobnich
Udaju podle této Informace o zpracovani osobnich Udajo, obratte
se, prosim, nase povérence pro ochranu osobnich Udajo, ktefi vam
radi odpovedr:
Povérenec pro ochranu osobnich Udajo skupiny BNP Paribas
CARDIF:
PoStovni adresa: 8, rue du Port, 92728 Nanterre Cedex-France
E-mail: group_assurance_data_protection_office@bnpparibas.com
Lokalni povérenec pro ochranu osobnich Gdajo:
PoStovni adresa: Povérenec pro ochranu osobnich Udaju, BNP
Paribas Cardif Pojistovna, a.s. Plzefiskd 3217/16, Smichov,
150 00 Praha 5
E-mail: czpoverenec@cardif.com
Tel.: 234 240 234



